ACTA DE SESION NO PRESENCIAL DE DIRECTORIO DE
QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS S.A.

El suscrito, Rodolfo Antonio Garcia Solorzano, identificado con C.E. No. 002282220, en mi
condicion de Presidente de la presente Sesion de Directorio de QUALITAS COMPANIA DE
SEGUROS S.A. (en adelante, la “Sociedad”), dejo expresa constancia que el dia 19 de julio de
2023, a las 13:30 horas, se ha celebrado, de conformidad con el articulo 39° del Estatuto, la
sesion no presencial del Directorio de la Sociedad por medio de teleconferencia, con la
participacion de los siguientes directores de la Sociedad:

José Antonio Correa Etchegaray, identificado con Pasaporte Mexicano No. G31488106.
Bernardo Eugenio Risoul Salas, identificado con Pasaporte Mexicano No. (G36525105.
Joaquin Brockman Dominguez, identificado con DNI No. G14186880.

Rodolfo Antonio Garcia Solérzano, identificado con CE No. 002282220.

Sergio Roberto Barboza Beraun, identificado con DNI No. 10559535.

Se deja constancia que ningun director se opuso a la realizacion no presencial de esta Sesién
de Directorio.

Asimismo, concurrieron a la Sesion del Directorio, en calidad de invitados, Daniel Mufioz, Erika
Maria La Rosa Lora y Pamela Oleana Riofrio Pérez, y José Antonio Salmén Ojeda.

PRESIDENCIA Y SECRETARIA

Actud como Presidente de la Sesion el sefior Rodolfo Antonio Garcia Solorzano y, como Secretario,
el sefior Sergio Roberto Barboza Beraln, especialmente designados en la presente Sesion para

gjercer dichos cargos.

QUORUM Y APERTURA

E| Presidente verifico que se habia realizado la convocatoria a la presente Sesion de conformidad
con lo establecido en el Estatuto de la Sociedad y que como consecuencia de ello se encontraban
presentes los cinco directores de la Sociedad, quienes manifestaron su conformidad con sesionar
y tratar los asuntos materia de agenda que les fueron informados en la respectiva convocatoria,
por lo que al contar con el quérum minimo necesario para su realizacion, el Presidente declard
validamente convocada e instalada la sesién, dandose inicio a la misma y otorgandole plena
validez a los acuerdos que se adopten en la agenda, de conformidad con la Ley General de

Sociedades.

AGENDA

1. Lectura de los acuerdos del acta de la sesion anterior.
. Informacion financiera al 30 de junio de 2023.

3 Informe de Comités Especializados:

3.1 Comité de Inversiones.

3.2 Comité de Auditoria.

3.3 Comité de Riesgos.

Informe de Oficios y Seguimientos.

Otros asuntos normativos:
51 Informe del Oficial de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

52 Informe Semestral del Oficial de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.
53 Informe Semestral del Oficial de Cumplimiento Normativo
54 Informe Semestral del Oficial de Conducta de Mercado
5.5 Aprobacion y/o modificacién de Documentos Normativos.
6. Otros temas de interés no normativos que deban conocer el Directorio
6.1 Informe de Gerencia de Negocios.
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ORDEN DEL DiA

LECTURA DE LOS ACUERDOS DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR

a.

DELIBERACION

El Presidente inici6 la Sesion saludando a los miembros del Directorio y agradeciendo
su asistencia. Seguidamente dio lectura de los acuerdos del acta de la Sesion de
Directorio de fecha 26 de junio de 2023.

ACUERDOS

Los directores tomaron conocimiento de los acuerdos contenidos en el acta de Sesion
de Directorio de fecha 26 de junio de 2023.

INFORMACION FINANCIERA AL 30 DE JUNIO DE 2023

a.

DELIBERACION

A continuacién, Erika Maria La Rosa Lora expuso el estado de situacion financiera de
junio de 2023 y su comparacion con los resultados de 2022, estado de resultados, y
resultado técnico al 30 de junio de 2023.

ACUERDOS

Los directores tomaron conocimiento de la informacién financiera al 30 de junio de
2023.

INFORME DE COMITES ESPECIALIZADOS

3.1 Comité de Inversiones

a.

DELIBERACION

El Presidente entregd a los directores el informe preparado por el Comité de
Inversiones, con el resultado de la gestion de inversiones al 30 de junio de 2023.

ACUERDOS

Los directores tomaron conocimiento del informe del Comité de Inversiones.

3.2 Comité de Auditoria

a.

DELIBERACION

El Presidente entrego a los directores el informe preparado por el Comité de Auditoria,
Seguidamente, informé que de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de Auditoria,
no se presentaron situaciones por informar respecto de la existencia de limitaciones
a la confiabilidad de los procesos contables y financieros. Asimismo, informé los
resultados de las reuniones efectuadas por el Comité de Auditoria en el mes de julio
de 2023, en las cuales se aprobaron los siguientes acuerdos:

= Revision del Avance del Plan anual de Auditoria Interna afo 2023.

= Asuntos de importancia — Aprobacion de actualizacion del Manual de politicas
y procedimientos de la UAL

» Informe de seguimiento de implementacion de observaciones de la S.B.S.

» Informe de seguimiento de la implementacion de las observaciones de la UAI,
los Auditores externos y S.B.S.




3.3

ACUERDOS

Los directores tomaron conocimiento del informe del Comité de Auditoria.
Comité de Riesgos

DELIBERACION

El Presidente informé sobre el Oficio N 01313.2023 — SBS - Informe de Inspeccion
Qualitas 2022, sefalando que la Unidad de Riesgos realizé un andlisis historico de
las variables de riesgo relevantes para las inversiones y en funcion de ello se
definieron los shocks especificos por cada factor de riesgo para el analisis de estres
del portafolio de inversion.

Asimismo, el Presidente entregé a los directores el informe preparado por el Comite
de Riesgos, detallando el seguimiento a la posicién global de US$, el riesgo de
liquidez, y liquidez efectiva al 30.06.23. Asimismo, informo el seguimiento de
coberturas de las obligaciones técnicas (117%), de solvencia (19.31), e informd
respecto al calce de inversiones elegibles aplicadas y su comparacion con las
obligaciones técnicas, indicando que, al 30 de junio de 2023, la Sociedad tiene un
superavit de S/. 15°990,000.00, aproximadamente.

En adicion a ello, se informo a los asistentes de la evolucion del margen de solvencia
de la Sociedad durante los ultimos 12 meses al 30.06.23.

Por otro lado, informé que la siniestralidad vehicular esperada se mantiene en 60% al
30.06.23. En adicién a ello, al cierre de junio los indices de siniestralidad directa y
retenida del seguro vehicular son de 59.5%.

Finalmente, respecto a los indices de siniestralidad SOAT esperada se mantiene en
60%. Asimismo, al cierre de junio los indices de siniestralidad directa y retenida del
seguro SOAT son de 69.2%. Seguidamente, el presidente informo que se realizo la
determinacion de Limites de Riesgo Técnico, Seguimiento trimestral de Costo de
Adquisicion / Operacion / Siniestralidad e indice Combinado.

ACUERDOS

Los directores tomaron conocimiento del informe del Comité de Riesgos.

4. INFORME DE OFICIOS Y SEGUIMIENTOS

a.

DELIBERACION

El Presidente dio el uso de la palabra a la Oficial de Cumplimiento Normativo, Pamela
Riofrio Pérez, para informar los documentos normativos, precisando que los mismos
han sido comunicados a las diversas areas de la Sociedad, segun el siguiente detalle:

' Plazo de

L . . Fechade ; . respuesta
Entidad Docugmento Nume(p recepcion Descripcion segun
. ' - ‘ Oficio

Me dirijo a usted en relacion a la tasa de
referencia LIBOR (London InterBank
Offered Rate), cuyos célculos para USD
LIBOR overnight, 1 mes, 3 meses, 6

35841- meses y 12 meses dejaran de ser29.09.2023

SBS Oficio 06.07.2023

2023 proporcionados o representativos
inmediatamente después del
30.06.2023, de acuerdo con el anuncio
del Financial Conduct Authority (FCA) de
fecha 05.03.2021.
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b.

35999- "Clausula Adicional de Cobertura Bésical

SBS Oficio 2023 06.07.2023TREC para Volquetes’ nformativo
Actualizacién del software SUCAVE a la
. 36296- version 3.99.17 para Windows 10, .
b3 Qlico 2023 07'07'2023V\ﬁndows Server 2012, Windows Sewerlnformahvo
2016 y Windows Server 2019.
ACUERDOS

Los directores tomaron conocimiento de la correspondencia de la Sociedad.

OTROS ASUNTOS NORMATIVOS

5.1.

5.2.

a.

b.

Informe del Oficial de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
Aprobacion

DELIBERACION

El Presidente puso en conocimiento del Directorio que, al cierre de junio de 2023, no
fueron activadas las sefiales de alerta por lavado de activos en SISE, e indicé que
durante el mes de junio de 2023 no se han presentado operaciones inusuales ni
sospechosas, y se cumplié con revisar a los clientes PEP y a sus parientes. Asimismo,
comunicé el cumplimiento de la calificacion de riesgos de LAFT para los clientes de
las polizas emitidas durante junio, de acuerdo a la metodologia aprobada, y con
responder las comunicaciones sobre requerimientos de informacion de clientes
relacionados a procesos de lavado de activos. Ademas, se cumplié con enviar a la
SBS el registro de operaciones mayores a USD 10 mil dolares a junio.

ACUERDOS

Los directores tomaron conocimiento del reporte de actividades efectuadas por el
Oficial de Cumplimiento al cierre de junio de 2023.

Informe Semestral del Oficial de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo

DELIBERACION

El Presidente puso en conocimiento del Directorio el Informe Semestral del Oficial de
Cumplimiento, informando el estatus del Sistema de Prevencion del Lavado de Activos
implementado, asi como los hechos mas importantes o relevantes ocurridos durante
el primer semestre, comprendido entre los meses de enero a junio del afio 2023.

ACUERDOS

Los directores tomaron conocimiento del Informe Semestral del Oficial de
Cumplimiento.

5.3. Informe Semestral del Oficial de Cumplimiento Normativo

a.

b.

DELIBERACION

El Presidente puso en conocimiento del Directorio el Informe Semestral del Oficial de
Cumplimiento Normativo,

ACUERDOS

Los directores tomaron conocimiento del Informe Semestral del Oficial de
Cumplimiento Normativo




5.4. Informe Semestral del Oficial de Conducta de Mercado

a. DELIBERACION

El Presidente puso en conocimiento del Directorio el Informe Semestral del Oficial de
Conducta de Mercado.

b. ACUERDOS

Los directores aprobaron el Informe Semestral del Oficial de Conducta de Mercado.

5.5. Aprobacion y/o modificacion de Documentos Normativos.

a. DELIBERACION

El Presidente manifesté la necesidad de efectuar modificaciones en determinados
Documentos Normativos con el fin de desarrollar las oportunidades de mejora de la
Sociedad, de acuerdo al siguiente detalle:

1.

Manual de Atencion al Usuario

El Presidente informé que es conveniente implementar el analisis de indicadores
de gestion divididos: (i) Generales, los cuales abarcan la medicion de aspectos
de atencion al cliente, practicas de negocios y transparencia de informacion de
la Compaifiia; (i) Especificos, los cuales nos permitira conocer los aspectos a
mejorar de cada una de nuestras tres principales areas de produccion.

Manual de Politicas y Procedimientos de Cobranzas

El Presidente indico que es conveniente realizar la siguientes modificaciones: (i)
Establecer la politica y el procedimiento para la ejecucion y control de la
Reclasificacion de Devoluciones de Primas, (i) Ampliar la politica y precisar el
procedimiento para la ejecucion y control de las Devoluciones de Primas (iii)
Establecer la politica y el procedimiento para la ejecucion y control de los
Extornos en Tarjeta, segun su origen.

Manual de Politicas y Procedimientos de Gestion de Siniestros
Vehiculares

El Presidente sefiald que es conveniente actualizar el documento respecto a: (i)
el proceso de rechazo de siniestros, (i) las funciones del Supervisor de Calidad,
el procedimiento de atencion del procurador, el procedimiento de asignacion de
grua y de ajuste técnico y valuacion; (iii) el procedimiento de salvamiento de
piezas, compra de repuestos y el fujo de atencion de siniestros SOAT; (iv) la
denominacion y responsabilidades de algunos puestos.

Politica y Procedimiento de Gestion de Siniestros SOAT

El Presidente comunico que es conveniente modificar el documento respecto a:
(i) el procedimiento de atencion inicial de siniestros, cartas de garantia, monto
inicial de reserva; (ii) las responsabilidades del asegurado y analista de siniestro
SOAT, asi como del proveedor Medi-k.

Procedimiento de Conciliacion Bancaria

El Presidente indico que el principal cambio fue respecto a la inclusion de
validacion del documento por parte del coordinador contable y del tratamiento
contable y cuentas conciliatorias.

Formato Politicas y Procedimientos de la UAI
El Presidente sefalo que el principal cambio fue respecto al numeral 5.3.
Recursos para el plan anual de la UAI- Cosourcing, en el sentido de los
documentos a solicitar a los asesores de la UAL

Manual de Gestion de Riesgo de Mercado, Crédito y Liquidez



10.

11.

El Presidente indico que el principal cambio fue respecto a los shocks especificos
por cada factor de riesgo para el andlisis de estrés del portafolio de inversiones.

Informe Trimestral del Oficial de Cumplimiento (Periodo abril — junio 2023)
El Presidente sefialo que mediante el presente documento, se informa sobre el
estatus del Sistema de Prevencién del Lavado de Activos implementado en la
Compaifiia, asi como los hechos mas importantes o relevantes ocurridos durante
el trimestre comprendido entre los meses de abril y junio del 2023.

Informe de medidas para reducir riesgos legales identificados en Anexo
N° 2, observaciones a contratos con proveedores del Informe 011-2021-
DSSB

El Presidente comunico que el objetivo del informe es efectuar la evaluacion de
los riesgos legales identificados y observaciones a contratos con proveedores,
ello respecto a la observacion contenida en el Informe de Inspeccién N° 011-
2021-VI-DSSB, emitido como resultado de la inspeccién efectuada a la
Compaiiia en el afio 2021.

Procedimiento de Proceso de Cierre Contable

El Presidente indico que es conveniente realizar la siguientes modificaciones: (i)
Incluir el principio de representacion fiel, (i) Funcion del area de inversiones
respecto al cierre contable, (iii) Incluir el MOCE y responsabilidad de envio de
informacion respecto de reaseguros, (iv) Incluir la revision del coordinador
contable en la entrega y elaboracién de los analisis de cuentas.

Politica de aprobacién de pagos extraordinarios
El Presidente indico que el principal cambio fue respecto a la inclusion de la
Subgerencia de Siniestros dentro del flujo de aprobacion.

b. ACUERDOS

Tomando conocimiento de las modificaciones en los Documentos Normativos, luego
de una breve deliberacion, los directores acordaron por unanimidad de votos aprobar
las modificaciones antes descritas.

6. OTROS TEMAS DE INTERES NO NORMATIVOS QUE DEBAN CONOCER EL DIRECTORIO

6.1. Informe de Gerencia de Negocios.

a.

DELIBERACION

El Presidente puso en conocimiento del Directorio el Informe de Gerencia de
Negocios en el que se detalla: (i) resultados 1er Semestre 2023, (ii) Avances MAF,
(iii) Plan de ajustes de siniestralidad, (iv) Siniestros: experiencia al cliente.

ACUERDOS

Los directores tomaron conocimiento del Informe de Gerencia de Negocios.

[FIN DEL ACTA Y FIRMAS EN LA SIGUIENTE PAGINA]



No habiendo mas asuntos que tratar, siendo las 15:00 horas, concluyé la Sesién no presencial
de Directorio.

Redactan y suscriben la presente acta en sefal de conformidad, en el domicilio ubicado en
Avenida Javier Prado Este No. 3190 — 3194, Local No. 1-B, distrito de San Borja, provincia y
departamento de Lima, a las 15:00 horas del dia 19 de julio de 2023, Rodolfo Antonio Garcia
Solérzano, identificado con C.E. No. 002282220, en su condicion de director y Presidente de la
presente Sesion no presencial de Directorio de la Sociedad, y Sergio Roberto Barboza Beraun,
identificado con DNI No. 10559535, en su condicion de director y Secretario de la presente
Sesion no presencial de Directorio de la Sociedad, al amparo de lo previsto en el articulo 58° del
Reglamento del Registro de Sociedades.
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