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Declaración de 
Responsabilidad

Rodolfo A. García Solórzano
Gerente General

El presente documento contiene información veraz y 

suficiente respecto al desarrollo del negocio de Quálitas 

Compañía de Seguros S.A. durante el año 2025. Sin perjuicio 

de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se 

hacen responsables por su contenido conforme a los 

dispositivos legales aplicables.
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Mensaje del 
Gerente General

El 2025 ha sido un año donde seguimos 
experimentando un crecimiento acelerado en 
nuestra colocación de primas, siendo una compañía 
especializada en venta de seguro vehicular y SOAT. 
Este año de acuerdo a las cifras de la Asociación 
Automotriz del Perú (AAP) mejoraron las ventas de 
unidades nuevas en el país, teniendo la venta de 
autos livianos un incremento del 23.8% y la de 
vehículos pesados un 35.9%. Los vehículos  nuevos 
financiados son un motor de crecimiento para las 
aseguradoras al requerir que esos créditos tengan 
un seguro que ampare el bien en caso de un 
siniestro, de acuerdo a las cifras de la AAP el saldo 
de créditos vehiculares creció 4.85% en 2025 vs 
2024. Sin embargo este crecimiento no se vio 
reflejado en la venta del seguro vehicular en Perú, 
donde se tuvo un crecimiento en primas del 3.5% 
frente a las primas colocadas en el 2024, de acuerdo 
a las cifras publicadas por la Superintendencia de 
Banca, Seguros y AFP (SBS).
En el caso de Quálitas tuvimos un incremento en la 
colocación de primas del 22%, creciendo más de 6 
veces lo que creció el mercado asegurador y siendo 
la aseguradora en el ramo vehicular  que más ha 
crecido porcentualmente en el año, lo que nos ha 
permitido crecer también en nuestra participación de 

mercado que pasó del 6.4% al cierre del 2024 al 
7.6% en  el 2025 de acuerdo a las cifras publicadas 
por la SBS. 
El crecimiento que venimos experimentado está 
basado en nuestra estrategia de distribución de 
seguros donde nuestro principal canal de 
distribución son los corredores de seguros. Hemos 
seguido creciendo en el número de corredores que 
colocan pólizas de seguros con nosotros. Nuestra 
filosofía como organización centrada en  la atención 
integral al corredor tanto en Lima como en provincias 
permite que se vea una diferencia en el servicio por 
lo que las colocaciones por corredor son mayores 
cada año y  siguen llegando corredores que desean 
intermediar nuestros seguros. 
Hemos logrado continuar como un socio de negocios 
en diferentes canales de ventas como financieras, 
importadores y concesionarios donde tenemos una 
importante participación en la colocación de los 
seguros que emiten y la buena experiencia vivida por 
estos canales nos ha permitido crecer con ellos y ser 
reconocidos en el mercado, lo que nos abre la puerta 
a nuevos canales que nos incluyen como parte de su 
oferta integral de servicio al cliente.
La descentralización es un pilar de nuestra 
organización, nuestras oficinas de servicio siguen 

RODOLFO ANTONIO GARCÍA 
SOLÓRZANO

Gerente General

Índice

Sobre 
Quálitas

Gobierno
Corporativo

01

02

03

04

05

06

07

Desempeño
Económico

Talento 
Quálitas

Cadena de 
Valor

Nuestro
Compromiso 

Social

Anexos

04Memoria Anual 2025



generando importantes crecimientos en la colocación de primas y el tener 
operaciones a nivel local o cada vez más cerca en diferentes áreas de Lima 
apoya a que los corredores decidan permitirnos servir a sus asegurados. 
Continuamos con la operación en las oficinas de Piura, Trujillo, Lima San 
Isidro, Lima Norte, Lima San Miguel y en el 2025 aperturamos oficinas en 
Chiclayo, Tacna y Lima Barranco. 
2025 ha sido un año de importantes inversiones en Quálitas Perú,  aunado 
a la puesta en marcha de las 3 nuevas oficinas de servicio, se compró y 
remodeló el edificio que es ahora nuestra casa, ubicado en el corazón 
financiero de San Isidro, un inmueble con más de 3,000 metros cuadrados 
de capacidad donde conjuntamos a todo el equipo de la compañía para 
poder seguir trabajando con la finalidad de mantenernos creciendo y 
resolviendo los problemas que se  nos presenten en la operación diaria. 
Nuestra casa matriz nos apoyó con aportaciones de capital por 11 millones 
de dólares en el 2025 que tuvieron la finalidad de poder adquirir el nuevo 
edificio, remodelarlo y tener capital de trabajo para poder soportar el 
crecimiento que venimos teniendo. Hay plena confianza en lo que estamos 
haciendo en la subsidiaria de Perú y ven con buenos ojos las 
oportunidades que se tienen en el país con el crecimiento del PIB que se 
experimenta, una inflación controlada y oportunidades para poder seguir 
creciendo y apostando por el Perú.
En el 2025 enfrentamos retos importantes, tuvimos un incremento en la 
siniestralidad de la compañía, que si bien está alineado a la siniestralidad 
media del seguro vehicular es un foco de atención que estamos atacando 
para poder regresar a niveles de siniestralidad por debajo de la media que 
hemos venido manejando desde el 2019. Desde el área técnica se está 
robusteciendo la suscripción de flotas grandes y  medianas. Con un mayor 
volumen de unidades aseguradas tenemos más información para generar 
tarifas  locales y regionales. Desde el área de siniestros hemos creado un 

área especializada en atender a los  proveedores del interior de la 
república que nos permita mayor agilidad para contar con más 
proveedores en las zonas donde pensamos establecer nuevas oficinas de 
servicio. También se han mantenido negociaciones con nuestros 
principales socios comerciales para buscar ahorro en el costo de los 
repuestos que es el principal insumo en las reparaciones de los vehículos 
siniestrados.
El área de innovación y tecnología ha mantenido su crecimiento, lo que ha 
permitido mayor agilidad para atender requerimientos de automatización 
de procesos, se ha capacitado a personal de cada una de las áreas que 
conforma la compañía en gestión ágil de proyectos para que podamos 
resolver los retos que se presentan  con un menor tiempo de atención.
Como lo hemos venido haciendo desde que iniciamos operaciones en 
Perú, hemos controlado el gasto administrativo de la compañía, invirtiendo 
en donde se requiere y hace sentido como en la planilla de personal de la 
organización, que ha venido creciendo para poder soportar el servicio que 
requieren las nuevas cuentas que llegan a la compañía, siendo hoy más de 
180 colaboradores brindando un excelente servicio a nuestros socios de 
negocios.
Tenemos un gran potencial como organización, agradezco a todo el 
personal de la compañía por su compromiso y enfoque que ha permitido 
que  quienes han probado nuestro servicio saben que somos una 
compañía diferente, muy horizontal que se mueve con agilidad para 
adecuarse a los requerimientos del mercado y donde siempre están las 
puertas abiertas para escuchar a nuestros corredores, sus asegurados y el 
resto de nuestros socios de negocios. 
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La Sociedad fue constituida, bajo la denominación Aseguradora Magallanes Perú 

S.A., según Escritura Pública del 14 de mayo del año 2013 extendida ante el Notario 

Público Manuel Noya De la Piedra, e inscrita en la Partida N° 13025514 del Registro 

de Personas Jurídicas de la Oficina Registral de Lima.  

Luego, mediante Resolución SBS N° 394-2014, publicada el 11 de febrero de 2014 

en el Diario Oficial El Peruano, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP otorgó 

la Autorización de Funcionamiento como Empresa de Seguros a la Sociedad. 

Por escritura pública del 03 de junio del año 2015, la sociedad modificó su 

denominación social pasando a denominarse HDI Seguros S.A. 

Posteriormente, por escritura pública del 28 de marzo de 2019, la sociedad modificó 

su denominación social a QUÁLITAS COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.
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Identificación Básica y Dirección

: QUÁLITAS COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.

: 20553157014

: Compañía de Seguros Generales

: Sociedad Anónima

: Av. Enrique Canaval y Moreyra Nro. 641, San Isidro

: 01 - 230 - 3030

Razón Social

RUC

Giro

Tipo de Entidad

Oficina Principal

Teléfono
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Nuestra Historia

• Se plantaron las bases para la expansión 
regional a través de Oficinas de Servicio.

• Aperturó áreas de Cabina y sistema de 
Procuradores.

• Superamos más de 100 colaboradores.
Creación de Iniciativas:
• Rediseño y tropicalización de Siniestros 
• Implementación de nuevos Proyectos (Qideas).

• 70% de crecimiento interno.
• El 5% de participación en el ramo de seguro 

vehicular en Perú.
• Apertura de Oficina de Servicios en: 
• Lima 02
• Piura
• Arequipa

• Despliegue de proyectos tecnológicos claves 
(flotas).

• Plataforma integral de Siniestros.
• Creación de Modelo de Gestión de Flotas 3P.
• Tramites de compra del Nuevo Edificio Quálitas 

Perú.

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

• Compra HDI en Perú.

• Presentación de Rodolfo García Solórzano 
como el Gerente General.

• 19 de Nov. se generó el cambio de nombre 
formal de HDI a Quálitas.

• En Junio celebramos convenio con Acceso 
crediticio siendo proveedores de seguros 
de sus creditos vehiculares.

• Toma de escala en marcas relevantes:
• Gildemeister.
• Derco Center-Inchcape.
• MAF (TOYOTA).
• Nuevo Diseño de estructura organizacional.

• Compra del Nuevo Edificio Quálitas Perú.
• Consolidación estrategia de servicio.
• 7.6% MS y 37.8MM U$D en ventas (con efecto TC).
• +850 agentes, 10 oficinas a nivel nacional.
• Entrada a flotas con grandes corredores.
• Ecosistema beneficios clientes.

BENEFICIOS
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Grupo Económico

Quálitas Compañía de Seguros S.A. (Perú) es parte de Quálitas 

Controladora S.A.B de C.V, compañía mexicana especializada en 

seguros vehiculares, con 31 años de experiencia, siendo líder en 

el mercado mexicano (33.9% de participación), con presencia 
internacional en Estados Unidos, Costa Rica, El 
Salvador, Colombia y Perú. Al 31 de diciembre del 2025, 

Quálitas Compañía de Seguros S.A. (Perú) cuenta con una 

composición accionaria representada por Quálitas Controladora, 

S.A.B de C.V (México) con 99.99% y sucesión de quien en vida 

fue Joaquín Brockman Lozano (México) por 0.01%.

Estados Unidos

México

Costa Rica

El Salvador
Colombia

Perú
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Nuestra Identidad

Misión

Visión

Empresa ética, eficiente, financieramente sólida, comprometida auténticamente con 

su responsabilidad social, siendo líder del mercado del seguro automotriz, 

innovadora, con metodologías de vanguardia, que ofrece un servicio de excelente 

calidad a precios competitivos, constituyéndose en la mejor opción para el Asegurado.

Proteger el patrimonio y la integridad física de los 

propietarios de vehículos automotores asegurados, 

así como su responsabilidad ante terceros, por medio 

de un servicio de calidad, que cumpla con el contrato 

de seguro pactado y que satisfaga plenamente las 

expectativas de nuestros clientes.

Ser líderes en la calidad del servicio, superando las 

expectativas de nuestros clientes, estableciendo con 

ellos relaciones de largo plazo, así como con autoridades 

y proveedores de bienes y servicios, basados en la 

equidad, honestidad y mutua confianza.
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Solidaridad

Equidad

Honestidad Responsabilidad

Transparencia

Respeto a la dignidad 
de las personas

Cordialidad Lealtad y Entrega 
Personal

Nuestros Valores
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Estructura Organizacional

En los últimos años, Quálitas Compañía de Seguros ha fortalecido su estructura de gobierno, reflejando 

su compromiso con el crecimiento, la eficiencia y la excelencia. A continuación, se presenta su estructura 

organizativa, un reflejo de su visión estratégica y su enfoque hacia un futuro sostenible e innovador.“ “
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Paola MachadoPaola Machado
AUDITORÍA INTERNA

Pamela RiofrioPamela Riofrio
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 

NORMATIVO

Pamela RiofrioPamela Riofrio
OFICIAL DE CONDUCTA 

DE MERCADO

JEFE DE OPERACIONES

Patricia LunaPatricia Luna Katherinee HoyosKatherinee Hoyos
SUB GERENTE DE A&F

Paola BracoPaola Braco
EJEC. DE ATENCIÓN A 

OFICINAS

Miluska ZárateMiluska Zárate
COORDINACIÓN DE GDH

Pamela RiofrioPamela Riofrio
JEFE LEGAL

Eisenhower GuillenEisenhower Guillen
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 

(PLAFT)

Eisenhower GuillenEisenhower Guillen
JEFE DE RIESGOS

José SalmónJosé Salmón
GERENTE DE NEGOCIOS

Edmundo PugaEdmundo Puga
GERENTE DE SINIESTROS

Victor VasquezVictor Vasquez
JEFE TÉCNICO

Ronald TenazoaRonald Tenazoa
JEFE DE INNOVACIÓN 

Y TECNOLOGÍA

Eduardo ArenasEduardo Arenas
COORDINADOR DE 

INVERSIONES

Organización de Quálitas

GERENCIA GENERAL

Rodolfo GarcíaRodolfo García

DIRECTORIO
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Directorio Quálitas

En Quálitas, nuestro equipo directivo es el pilar que impulsa nuestra misión 

de brindar protección y confianza a nuestros asegurados. Con una sólida 

trayectoria en el sector, cada uno de nuestros directores aporta 

experiencia, liderazgo y visión estratégica para garantizar el crecimiento 

sostenible de la compañía. Juntos, seguimos fortaleciendo nuestra 

posición como referentes en el mercado, enfocados en la mejora continua 

y en ofrecer las mejores soluciones en seguros.

A continuación se presentan sus reseñas profesionales.

Con más de 24 años de experiencia en 
compañías internacionales y roles de 
liderazgo en México, EE. UU., Brasil, 
Chile, Panamá y Venezuela, ingresó a 
Quálitas en enero del 2019. Actualmente, 
es Director General Internacional de 
Quálitas Compañía de Seguros S.A. de 
C.V. De nacionalidad mexicana, es 
Ingeniero Industrial por el ITESM y 
cuenta con un Diplomado en Finanzas 
Corporativas del ITAM.

Presidente del Directorio de Quálitas 
Perú y Director General Adjunto de 
Quálitas Compañía de Seguros, S.A.

BERNARDO EUGENIO 
RISOUL SALAS
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Con más de 45 años de experiencia en la 
dirección financiera, ingresó a Quálitas 
Compañía de Seguros S.A. de C.V en el 
2014, y actualmente es Director General 
de Quálitas Compañía de Seguros S.A. 
de C.V.  De nacionalidad mexicana, es 
Ingeniero Químico por la Universidad 
Iberoamericana (México) y cuenta con 
un Diplomado en Alta Dirección Ejecutiva 
IPADE (México).

Presidente del Consejo de 
Administración y Director General de 
Quálitas Compañía de Seguros S.A.

JOSÉ ANTONIO 
CORREA ETCHEGARAY

Cuenta con más de 20 años de experiencia 
profesional en compañías transnacionales, 
donde ha desempeñado roles de liderazgo 
regional y global en países como México, 
Estados Unidos y Japón. 
A lo largo de su trayectoria, ha ocupado 
posiciones directivas en el área financiera en 
reconocidas empresas como Chubb, Mars y 
Eli Lilly, consolidando una amplia experiencia 
en gestión financiera, planeación estratégica y 
operación internacional. 
De nacionalidad mexicana, es ingeniero civil 
por la Universidad Iberoamericana y cuenta 
con una maestría por Cornell University.

Director de Finanzas de Quálitas 
Compañía de Seguros S.A. de C.V.

ROBERTO ARAUJO
 BALDERAS
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Con más de 25 años de experiencia en el 
sector asegurador mexicano, es Gerente 
General en Quálitas Compañía de Seguros. 
De nacionalidad mexicana, es Licenciado en 
Ciencias de la Comunicación por la 
Universidad Intercontinental (México), cuenta 
con una Maestría en Administración y estudios 
de Doctorado en Administración por la misma 
universidad ANAHUAC del Sur (México)

Gerente General de Quálitas 
Compañía de Seguros Perú.

RODOLFO ANTONIO 
GARCÍA SOLÓRZANO

Con más de 20 años de experiencia en 
asuntos regulatorios bancarios y 
transnacionales, actualmente es Director 
Independiente de Quálitas Compañía de 
Seguros S.A. De nacionalidad peruana, es 
abogado por la Universidad de Lima, con 
especialización en Finanzas Corporativas 
por la Universidad ESAN y un Máster en 
Derecho por Georgetown University Law 
Center (EE.UU.).

Director Independiente de Quálitas 
Compañía de Seguros S.A.

SERGIO ROBERTO 
BARBOZA BERAÚN
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Gerencias Quálitas Perú

En Quálitas, contamos con un equipo gerencial sólido y comprometido 

con la excelencia y el cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos. 

Nuestros líderes impulsan la organización con visión de futuro, 

asegurando el crecimiento, la innovación y la calidad en cada uno de 

nuestros servicios.

A continuación, presentamos a nuestro equipo gerencial, quienes con su 

experiencia y liderazgo nos guían hacia nuevos logros y un futuro más 

sólido.

Gerente de Negocios

Con más de 28 años de experiencia en el sector asegurador, ingresó a 
Quálitas en abril del 2019 y actualmente es Gerente de Negocios. De 
nacionalidad peruana, es Bachiller en Administración y Finanzas y cuenta 
con un MBA, ambos de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

José Antonio Salmón Ojeda
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Gerente de Siniestros
Con más de 27 años de experiencia en el sector asegurador, ingresó a 
Quálitas en junio del 2022 y actualmente es Gerente de Siniestros. De 
nacionalidad peruana, es Bachiller en Administración de Empresas por la 
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y cuenta con una Especialidad 
en Dirección Estratégica de la Universidad de Piura.

Edmundo José Puga Mergoni

Jefe del Área Técnica
Con más de 6 años de experiencia en el sector asegurador, ingresó a 
Quálitas en marzo del 2018 y actualmente es Jefe del área técnica. De 
nacionalidad peruana, es Bachiller en Ingeniería Económica y cuenta con 
estudios de Maestría en Ciencias Actuariales en la Universidad Nacional de 
Ingeniería.

Victor Ricardo Vásquez
Santisteban
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Auditor Interno General
Con más de 16 años de experiencia en el sector asegurador, ingresó a 
Quálitas en julio del 2024 y actualmente es Auditor Interno General. 
De nacionalidad peruana, es Contadora Pública Colegiada por la UTP, con 
Especialización en Normas Internacionales de Información Financiera. 
Cuenta con estudios en la Maestría de Docencia Universitaria y Gestión 
Educativa en la UTP y en la Maestría en Auditoría y Gestión de Riesgos en 
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, además de la certificación en 
el Programa de Control Interno - COSO e ISO 31000.

Paola Alejandra Machado
Araujo

Sub Gerente de Administración y Finanzas
Con más de 9 años de experiencia en Banca y Seguros, ingresó a Quálitas en 
Julio del 2023 y actualmente es Subgerente de Administración y Finanzas. De 
nacionalidad peruana, es Bachiller en Economía por la Universidad de Lima y 
cuenta con estudios de Maestría en Finanzas en la Universidad Adolfo Ibáñez 
y en el Executive Master in Management de ESADE.

Katherinee Victoria Hoyos 
Huamán
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Jefe de Innovación y Tecnología
Con más de 15 años de experiencia en Banca y Seguros, ingresó a Quálitas 
en enero del 2020 y actualmente es Jefe de Innovación y Tecnología. De 
nacionalidad peruana, es Licenciado en Economía por la Universidad 
Nacional Federico Villarreal y cuenta con un MBA de Centrum en la 
Universidad Católica del Perú.

Ronald Humberto Tenazoa
Longa

Jefe de Riesgos
Con más de 17 años de experiencia en Banca y Seguros, ingresó a Quálitas 
en setiembre del 2025 y actualmente es Jefe de Riesgos. De nacionalidad 
peruana, es Ingeniero de Sistemas por la Universidad Nacional Mayor de 
San Marcos y Magíster en Finanzas por la Universidad del Pacífico.

Eisenhower Guillen Quijano
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Jefe de Operaciones
Con más de 35 años de experiencia en el sector asegurador, ingresó a 
Quálitas en febrero del 2020 y actualmente es Jefe de Operaciones. De 
nacionalidad peruana, es Bachiller en Administración de Empresas por la 
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y cuenta con una Certificación 
Integral Internacional en Coaching Profesional por MC Maestro Coach.

Patricia Marcela Luna

Jefa del Área Legal
Con más de 10 años de experiencia en el sector asegurador, ingresó a 
Quálitas en junio del 2021 y actualmente es Jefa del Área Legal. De 
nacionalidad peruana, es Abogada por la Pontificia Universidad Católica del 
Perú y cuenta con estudios de Maestría en Derecho de Empresa en la 
misma universidad.

Pamela Riofrío Peréz
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Coordinadora de Gestión del 
Desarrollo Humano (GDH)
Con más de 9 años de experiencia en Banca y Seguros, ingresó a Quálitas 
en mayo del 2019 y actualmente es Coordinadora de Gestión del Desarrollo 
Humano. De nacionalidad peruana, es Licenciada en Psicología por la 
Universidad San Martín de Porres y cuenta con una Especialización en 
Recursos Humanos por la Universidad Ricardo Palma.

Miluska Zárate Diáz
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Clasificación de Riesgos

Durante el 2025 la Compañía ha sido evaluada por las clasificadoras de riesgo 

locales Moody’s Local PE y Pacific Credit Rating, obteniendo la clasificación de 

riesgo de “A-” en ambas, esta calificación se fundamenta en la trayectoria y 

especialización de nuestra compañía en el mercado de seguros vehiculares, 

además de contar con el respaldo de nuestro actual accionista mayoritario, 

Quálitas Controladora S.A.B. de C.V. (México), que constituye una importante 

fortaleza.

Asimismo, se destaca el aumento de las colocaciones de primas, que ha 

permitido una mayor participación de mercado, además de reflejar indicadores 

de liquidez estables, adecuados niveles de solvencia y consistente cobertura 

de obligaciones técnicas. Además, la clasificación considera como factor 

positivo la experiencia del Directorio y la Gerencia para la gestión de la 

Compañía de acuerdo a los lineamientos de su Casa Matriz.
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En el 2025 Quálitas Compañía de Seguros S.A. continua con su modelo de tres 
líneas de defensa para la administración de sus riesgos para detectar 
oportunamente las amenazas o contingencias a las que está expuesta y generar 
estrategias que se anticipen a estos y/o disminuir su probabilidad de 
materialización, mitigando su efecto negativo.
Por este motivo la Compañía cuenta con directrices, las cuales están 
establecidas en el Manual de Políticas de Gobierno Corporativo y de la Gestión 
Integral de Riesgos y otros documentos internos aprobados por el Comité de 
Riesgos, en cumplimiento de las normativas locales establecidas por la 
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, donde el objetivo principal es 
identificar, evaluar y mitigar los siguientes riesgos:

• Riesgos financieros o de inversión (mercado, crédito, liquidez).
• Riesgos técnicos de seguros.
• Riesgos operacionales.
• Gestión de la seguridad de la información y continuidad del negocio.

Durante 2025, Quálitas Compañía de Seguros S.A. realizó la ejecución de sus 
diversos planes anuales de riesgos, que confirma el despliegue de una 
adecuada cultura de gestión de estos riesgos en nuestra Compañía, reforzando 
el involucramiento activo del directorio, gerentes, subgerentes, jefaturas y demás 
colaboradores, en la construcción de un modelo de gestión dinámico y adaptable 
a las diversas áreas de negocio.

Gestión Integral de Riesgos
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La política del riesgo financiero se basa en el cumplimiento del plan de 
inversiones, que establece directrices de elegibilidad y límites de concentración 
para el cumplimiento de las normativas establecidas por el regulador local.
Quálitas Compañía de Seguros S.A. ha mantenido un enfoque sólido en la 
gestión del riesgo financiero, asegurando la estabilidad y solvencia de la 
organización frente a escenarios de volatilidad en los mercados. La Compañía 
considera como criterio principal para la diversificación de las inversiones 
elegibles el mantener una cartera que permita un grado de liquidez que permita 
cumplir con las obligaciones de Compañía y con la normativa vigente. 
Durante el ejercicio 2025, se consolidó la adecuación del portafolio de 
inversiones bajo el nuevo reglamento de Gestión de Activos y Pasivos (GAP) de 
la SBS. Este proceso incluyó la actualización de nuestras políticas internas y la 
ejecución de ejercicios cuantitativos rigurosos, logrando una cobertura óptima de 
los nuevos ratios de liquidez y superando satisfactoriamente las pruebas de 
estrés requeridas.
En conclusión, la gestión de riesgos financieros ha demostrado una eficacia 
sólida en la mitigación de la volatilidad del mercado, manteniendo los 
indicadores de solvencia dentro de los rangos de seguridad institucional. Al 
integrar la gestión de riesgos en la toma de decisiones estratégicas, la compañía 
no solo garantiza el cumplimiento de sus obligaciones y mandatos regulatorios, 
sino que fortalece la resiliencia de su estructura de capital, optimizando así el 
retorno para sus inversores.
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Quálitas Compañía de Seguros S.A. ha consolidado su modelo de Gestión de 
Riesgo Operacional (GRO), evolucionando hacia una cultura de prevención que 
garantiza la resiliencia y eficiencia de nuestras operaciones. Bajo un enfoque de 
mejores prácticas internacionales y un estricto cumplimiento normativo, la 
compañía optimizó sus metodologías de identificación, medición y monitoreo, 
integrando planes de acción estratégicos diseñados para mitigar impactos 
potenciales en la solvencia y asegurar la continuidad del negocio en el corto, 
mediano y largo plazo.

Nuestra gestión se centró en mantener una exposición alineada con el apetito de 
riesgo definido, considerando la dinámica competitiva y el entorno económico. 
Un hito fundamental del ejercicio fue el fortalecimiento de la cultura de riesgo en 
la organización; mediante programas de formación estratégica, se capacitaron a 
más de 150 empleados y líderes, empoderando a la primera línea de defensa en 
la detección proactiva de eventos asociados a procesos, personas, tecnología 
de la información y factores externos.

En conclusión, este enfoque preventivo y la inversión en capital humano no solo 
aseguran la continuidad operativa frente a contingencias, sino que reafirman 
nuestro compromiso de solvencia y generación de valor para nuestros 
asegurados y accionistas.

Gestión del riesgo operacional
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Durante el ejercicio 2025, Quálitas Compañía de Seguros S.A. gestionó 
estratégicamente los desafíos inherentes al riesgo técnico, adaptándose a la 
evolución de la siniestralidad y las dinámicas del mercado asegurador. Nuestro 
modelo se fundamenta en el monitoreo permanente de las obligaciones 
contractuales, garantizando que el valor de los compromisos con nuestros 
asegurados, y otras partes interesadas, esté respaldado por un nivel óptimo de 
reservas técnicas.

A través de la Unidad de Riesgos, supervisamos rigurosamente los indicadores 
de apetito y tolerancia, analizando el índice combinado mediante el control 
estricto de los costos de siniestralidad, adquisición y administración. Asimismo, 
la evaluación continua de la frecuencia y severidad siniestral ha permitido 
implementar ajustes técnicos precisos, asegurando una solvencia robusta y la 
sostenibilidad financiera de nuestras operaciones en el largo plazo.

Gestión del riesgo técnico
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03.
Desempeño
Económico
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Participación en negocio corredores, patios y concesionarios, captación 

de líderes de referencia, entrada diferenciada en negocio flotas y 

qualitización del servicio son los pilares que sostienen el modelo de 

negocio que impulsa nuestro crecimiento.

Modelo de Negocio

Qualitización del 
servicio Corredores

• Oportunidad de brindar atención diferenciada.

• Trabajo de cercanía entre Of. Principal y ODS.

• Corredor y sus clientes como prioridad en todos nuestros niveles.
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Mayor presencia en 
financieras y patios

Despliegue del programa  
de Prevención y Gestión 

de Flotas

Escalamiento en Geografías 
a través de ODS

• 2021: Lima 2, Arequipa, Piura

• 2023: Lima Norte

• 2024: Trujillo, San Miguel

• 2025: Chiclayo, Barranco, Tacna

• Oferta de valor diferencial

• Acompañamiento mensual para corregir 

siniestralidad
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Ejecutiva de Atención de Oficinas (ODS)

Con más de 15 años de experiencia en Banca y Seguros, ingresó a Quálitas 
en marzo de 2022 y desde abril de 2023 es Ejecutiva de Atención de 
Oficinas (ODS). De nacionalidad peruana, es Bachiller en Administración 
por la Universidad Católica Sedes Sapientiae.

Paola Braco Castañeda

El 2025 fue un año de expansión geográfica para Quálitas, acorde a nuestro pilar 

estratégico de descentralización de la operación de la compañía, lo que ha ayudado a 

que poco a poco se vaya consolidando  el área de Atención a Oficinas,  generando un 

crecimiento sostenido tanto en resultados comerciales como en fortalecimiento 

institucional; oficinas como Lima San Isidro, Lima Norte, Lima San Miguel, Piura, 

Trujillo y Arequipa, lograron consolidar sus operaciones en sus respectivas plazas, 

reforzando el acompañamiento a sus Corredores y siendo piezas claves en su 

desarrollo. En este marco, se concretó la apertura de tres nuevas oficinas en Chiclayo, 

Tacna y Lima  Barranco, alcanzando un total de nueve oficinas  de servicio a nivel 

nacional, adicional a nuestra oficina principal en San Isidro. Esta expansión permitió 

ampliar nuestra cobertura, fortalecer la presencia en nuevos mercados y potenciar la 

cercanía con nuestros socios de negocios, los Corredores de Seguros. Como 

resultado de esta estrategia, la producción registró un incremento del 40% respecto al 

año anterior, reflejando una gestión eficiente, mayor dinamismo comercial y una 

estructura operativa más sólida. Asimismo, la red de corredores experimentó un 

crecimiento del 41% en comparación con el ejercicio previo, impulsado por la 

ampliación territorial y por nuestro modelo de atención más personalizado y cercano. 

Este fortalecimiento ha sido clave para consolidar relaciones de largo plazo y hacer 

realidad nuestra promesa de excelencia en el servicio. 

El cierre del 2025 posiciona al área como una unidad más robusta, con mayor alcance 

territorial, una red comercial fortalecida y resultados que respaldan la sostenibilidad de 

nuestro modelo de negocios, sentando bases firmes para los desafíos y 

oportunidades del próximo ejercicio.

Oficinas de Servicios
Índice

Sobre 
Quálitas

Gobierno
Corporativo

01

02

03

04

05

06

07

Desempeño
Económico

Talento 
Quálitas

Cadena de 
Valor

Nuestro
Compromiso 

Social

Anexos

32Memoria Anual 2025



Jennifer Atkins José Carlos Núñez del Prado Renzo López

José Chero Gustavo Gallarday Julio Romero
ODS Trujillo

ODS Lima 02 ODS Arequipa

ODS Lima Norte ODS Lima San Miguel

ODS Piura
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Carlos Paz
ODS Lima Barranco

Gianna Carnero
ODS Tacna

Rocio La Torre
ODS Chiclayo
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Al 31 de diciembre 2025 el Capital Social de la Sociedad asciende a S/. 313,796,744 el 

mismo que se encuentra dividido en 313,796,744 acciones íntegramente suscritas. En su 

propiedad participan 2 accionistas, una persona jurídica de nacionalidad mexicana: 

Qualitas Controladora, S.A.B. de C.V que posee el 99.99% de las acciones y una sucesión 

de quien en vida fue el Sr. Joaquín Brockman Lozano con una participación de 0.01%.

Cambios de importancia 
en la Propiedad

Al 31 de diciembre de 2025 y de 2024, el capital autorizado, suscrito y pagado está representado por 313,796,744 y 313,796,744 acciones comunes respectivamente, con un valor nominal 
de S/1.00 por cada acción. En Junta Universal del 04 de febrero de 2025 se aprobó el aumento de capital por nuevos aportes dinerarios en efectivo por un importe de S/9,305,000, 
equivalentes a S/9,305,000 acciones con un valor nominal de S/1.00.

• En Junta Universal del 25 de febrero de 2025 se aprobó el aumento de capital por nuevos aportes dinerarios en efectivo por un importe de S/23,978,500, equivalentes a S/23,978,500, 
acciones con un valor nominal de S/1.00.

• En Junta Universal del 22 de agosto de 2025 se aprobó el aumento de capital por nuevos aportes dinerarios en efectivo por un importe de S/7,082,000, equivalentes a S/7,082,000, 
acciones con un valor nominal de S/1.00. 

• En Junta General de Accionistas del 27 de marzo de 2024 se aprobó el aumento de capital por nuevos aportes dinerarios en efectivo por un importe de S/9,377,000, equivalentes a 
9,377,000 acciones con un valor nominal de S/1.00.

• En Junta General de Accionistas del 29 de marzo de 2023 se aprobó el aumento de capital por nuevos aportes dinerarios en efectivo por un importe de S/9,134,543, equivalentes a 
9,134,543 acciones con un valor nominal de S/1.00.

Propiedad de la empresa

S/
313,796,744

20
25

20
24
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Quálitas Compañía de Seguros S.A. (en adelante “la Compañía”) se constituyó el 14 de mayo de 2013, e inició operaciones el 1 de abril de 2014 autorizada por la 
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (en adelante “la SBS”) en virtud de la Resolución SBS No.394-2014 del 22 
de enero de 2014.  La Compañía es una subsidiaria de Quálitas Controladora, S.A.B. de C.V. (empresa domiciliada en México), quien posee el 99.99% de su capital 
social. Al 31 de diciembre de 2018, Inversiones HDI Limitada poseía el 99.9% de las acciones del capital social. Mediante Resolución SBS No.4596-2018 de fecha 21 
de noviembre de 2018, la SBS aprobó el proceso de compraventa del 100% de las acciones de la Compañía a favor de Quálitas Controladora, S.A.B. de C.V. Mediante 
Junta General de Accionistas del 28 de marzo de 2019, se aprobó el cambio de denominación social de “HDI Seguros S.A.” a “Quálitas Compañía de seguros S.A.”.

La actividad económica de la Compañía comprende la contratación de seguros vehiculares.  Las operaciones de la Compañía están normadas por la Ley No.26702 - 
Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca y Seguros (en adelante la Ley de Banca y Seguros), 
modificada por el Decreto Legislativo No.1028. El domicilio legal de la Compañía está ubicado en Av. Enrique Canaval y Moreyra Nro. 641, San Isidro.

Identificación:

Actividad Económica:

Actividades y Negocios
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Objeto social de Quálitas Compañía de Seguros S.A.

La Sociedad tiene una duración 
indeterminada.

Plazo de Duración

La Sociedad tiene por objeto asegurar a base de primas las operaciones de seguros de 
los riesgos comprendidos en el numeral 1. del literal D) del artículo 16° de la Ley N° 26702, 
Ley General del Sistema Financiero y Sistema de Seguros y Orgánica de la 
Superintendencia de Banca y Seguros, pudiendo además desarrollar todas las 
operaciones o actos relacionados con el objeto social que coadyuven a la realización de 
sus fines. La Sociedad tiene como actividad económica principal la comercialización de 
Planes de Seguros Generales, codificada con código CIIU 66036.
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El resultado técnico al cierre del año fue una utilidad de S/11.2 millones, mientras que el año anterior 

la utilidad ascendió a S/18.5. Esto representa un 8.6% y 17.3% del total de las primas emitidas 

durante 2025 y 2024, respectivamente.

Resultado Técnico

Los gastos administrativos ascendieron de S/ 23,415,740 en el 2024 y a S/ 28,862,080 en el 2025. 

El ratio de eficiencia en gastos en el 2025 representa el 22% del total de primas de seguros netas y 

respecto al ejercicio anterior se incrementó en 0.1 puntos básicos (21.9% en el 2024).

Gastos administrativos

Los ingresos financieros disminuyeron a S/ 3,967,173 en el 2025 en comparación a S/ 4,409,906 en 

el 2024, explicado principalmente por el deterioro del bono que se tenía con Telefónica.

Ingresos Financieros

Al cierre del ejercicio 2025, Qualitas registró una pérdida de -S/ 10,971,805 soles en comparación a 

la utilidad reportada en 2024 por S/ 33,836 soles. Este resultado negativo se debe principalmente al 

aumento de la siniestralidad en un 38% con respecto al 2024  que neutraliza el efecto del incremento 

de producción de primas en el periodo 2025. Asimismo, el incremento de los gastos administrativos 

en un 23.2% con respecto al 2024, se explica principalmente por la compra e implementación de la 

nueva oficina y el desarrollo de proyectos estratégicos para la operatividad del negocio.

El resultado Neto

Estado de Resultados

Primas de seguros aceptados

Primas cedidas netas

Ajuste de reservas técnicas, neto

Primas netas ganadas

Por lo años terminados
Al 31 de Diciembre del 2024 y 2025

131,023,467

-1,658,341

-19,148,206

Nota 2025
S/

2024
S/ Var %

110,216,920

106,862,441

-1,437,863

-11,866,214

93,558,364

24,161,026

-220,478

-7,281,992

16,658,556

23 %

15 %

61 %

18 %

Sinietros de primas de seguros

Siniestros de primas cedidas

Recuperos y salvamentos

Siniestros netos

-76,539,204

151,119

8,190,271

-68,197,814

-55,735,886

57,435

6,149,079

-49,529,372

-20,803,318

93,684

2,041,192

-18,668,442

37 %

163 %

33 %

Ajuste de reserva para riesgo catastrófico -61,510 1,025,073 -1,086,583 -106 %

38 %

Ingresos financieros, neto

Gastos de administración

Diferencia de cambio, neto

Pérdida antes del impuesto a la renta

3,967,173

-28,862,080

-721,354

-14,329,270

4,409,906

-23,415,740

50,212.

432,904

-442,733

-5,446,340

-771,566

-13,896,366

-10 %

23 %

-1537 %

3210 %

Impuesto a la renta 3,357,465 466,740 2,890,725 619 %

-10,971,805 33,836 -11,005,641 -32526 %Resultado del ejercicio

Comisiones sobre primas de seguros

Gastos técnicos diversos, neto

Resultados técnicos, neto

-29,280,139

-1,390,466

11,286,991

-26,863,919

332,572

18,522,718

-2,416,220

-1,723,038

-7,235,727

9 %

-518 %

-39 %

Resultados técnico bruto 41,957,596 45,054,065 -3,096,469 -7 %

Situación Económica
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Con respecto a la situación financiera de Qualitas, al cierre del año 2025 la 

compañía contaba con un total de activos netos que ascienden a los 

S/243,546,105. De este saldo, principalmente, el 34,49% corresponde a activos 

líquidos e inversiones de fácil liquidación, un 41,5% a facturas por cobrar por 

operaciones de seguros y un 12,07% corresponden a activos inmuebles, 

mobiliario y equipo. El portafolio de inversiones de Qualitas incluye depósitos a 

plazo, bonos corporativos y soberanos del mercado local, así como fondos 

mutuos. Estos instrumentos financieros están respaldados por emisores con 

sólidas calificaciones de riesgo y una baja probabilidad de incumplimiento, lo que 

fortalece la posición financiera de la empresa y reduce el riesgo de crédito. 

Asimismo, los activos por inmuebles se vieron incrementados por la compra del 

nuevo edificio/oficina principal.

Estado de Situación Financiera

El activo corriente asciende a S/ 154,254,734, lo que representa un crecimiento 

de 23.52% en comparación al año anterior. El ratio de liquidez compuesto por 

activo corriente sobre pasivo corriente pasa de 2.95 veces a 2.99 veces 

principalmente por el aumento en el nivel de las inversiones.

Liquidez

Estado de Situación 
Financiera

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

Caja y bancos

Inversiones a valor razonable con cambios 
en resultados

Por los años terminados al 31 de Diciembre del 2025 y 2024

11,168,991

29,343,024

10,193,660

Nota
2025

S/
2024

S/
Var %

25,528,995

11,333,526

10,569,490

-14,360,004

18,009,498

-375,830

-56 %

159 %

-4 %Inversiones disponibles para la venta 

Cuentas por cobrar por operaciones 
de seguros, neto

Cuentas por cobrar a reaseguradores y 
coaseguradores

101,083,091

26,607

327,492

75,163,865

29,035

197,216

25,919,226

-2,428

130,276

34 %

-8 %

66 %Activo por reservas técnicas a cargo 
de reaseguradores

1,325,581 1,629,037 -303,456 -19 %

Inversiones disponibles para la venta

Instalaciones, mobiliario y equipo, neto

Otros activos

Ratio de Liquidez

33,300,628

29,385,560

11,986,226

2.88

30,855,819

5,019,060

8,056,272

2.84

2,444,809

24,366,500

3,929,954

8 %

485 %

49 %

Cuentas de Orden 764,238 1,026,134 -261,896 -26 %

243,546,105 180,197,088 63,349,017 35 %

Activo diferido por impuesto a la renta

Total activo no corriente

14,618,957

89,291,370

11,383,306

55,314,457

3,235,651

33,976,913

28 %

61 %

Cuentas por cobrar diversas

Gastos pagados por adelantado

Total activo corriente

786,289

154,254,734

431,466

124,882,630

354,823

29,372,104

82 %

255 %
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PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

PATRIMONIO

Tributos y cuentas por pagar diversas

La compañía contaba con un total de pasivos que ascienden a los S/ 154,141,631, 

de este saldo el 46.45% corresponde a reservas técnicas por primas, un 20.49% 

a reservas técnicas por siniestros y un 11.12% correspondiente al saldo de 

cuentas por pagar a intermediarios, comercializadores y auxiliares. Las reservas 

constituidas por primas y siniestros están alineadas en cumplimiento a lo que la 

norma local indica para las empresas de seguros.

Patrimonio

Pasivos

El patrimonio contable ascendió a S/ 89,404,473 en el 2025, siendo un 

crecimiento de +49.51% en comparación al año 2024 principalmente explicado 

por el aumento del capital social debido a los aportes de capital recibidos durante 

el 2025.

Dividendos
En el año 2025 no se realizó reparto de dividendos.

Cuentas por pagar a intermediarios y 
auxiliares

Por los años terminados al 31 de Diciembre del 2025 y 2024

2,091,196

17,141,058

612,824

Nota 2025
S/

2024
S/ Var %

2,694,005

14,244,902

305,183

-602,809

2,896,156

307,641

-22 %

20 %

101%Cuentas por pagar a asegurados

Cuentas por pagar a reaseguradores y 
coaseguradores 171,645 178,977 -7,332 -4 %

31,576,524

1,974,033 1,555,267

24,920,533

418,766

6,655,991

27 %

27 %

Reservas técnicas por primas

Otros pasivos

Otros pasivos corrientes

Pasivos diferido

Cuentas de Orden

71,595,511

901,953

28,076,887

764,238

58,925,885

421,323

17,153,963

1,026,134

12,669,626

480,630

10,922,924

-261,896

22 %

114 %

64 %

-26 %

Capital social 313,796,744 273,431,244 40,365,500 15 %

Descuento por emisión -183,510,910 -183,510,910 -0 0 %

Resultados no realizados 1,221,575 886,033 335,542 38 %

Resultados acumulados -42,102,935 -31,009,317 -11,093,618 36 %

Total pasivo no corriente 100,574,351 76,501,171 24,073,180 31 %

Total pasivo 154,141,631 120,400,038 33,741,593 28 %

Total patrimonio 89,404,473 59,797,050 29,607,423 50 %

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 243,546,105 180,197,088 63,349,017 35 %

Reservas técnicas por siniestros

Total pasivo corriente 53,567,280 43,898,867 9,668,413 22 %

Estado de Situación 
Financiera
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Patrimonio efectivo total 

El superavit de los requerimientos patrimoniales asciende a S/ 47,919,124, lo que 

representa un crecimiento de 85% en comparación al año anterior. El ratio de 

cobertura esta compuesto por el patrimonio efectivo total sobre el patrimonio de 

solvencia y el fondo de garantia pasa de 1.76 veces a 2.16 veces principalmente 

explicado por el aumento del capital social debido a los aportes de capital 

recibidos durante el 2025.

Cobertura de Obligaciones 
técnicas

Requerimientos Patrimoniales

Con respecto a la cobertura de obligaciones técnicas, al cierre del año 2025 la 

compañía contaba con un total de inversiones elegibles que ascienden a los S/ 

191,636,163. De este saldo, principalmente, el 51.4% corresponde a primas por 

cobrar a asegurados. Las obligaciones técnicas ascienden a S/ 171,328,050; 

donde las reservas técnicas representan el 60% de este total. El ratio de cobertura 

esta compuesto por el total de inversiones elegibles sobre el total de obligaciones 

técnicas pasa de 1.13 veces a 1.12 veces.

Menos:

Por los años terminados al 31 de Diciembre del 2025 y 2024

89,404,473

-30,729,888

2025
S/

2024
S/ Var %

59,763,212

-25,085,334

29,641,261

-5,644,554

50 %

23 %Patrimonio de solvencia 

Fondo de garantía -10,755,461 -8,779,867 -1,975,594 23 %

47,919,124 25,898,011 22,021,113 85 %

Caja y depósitos a plazo

Primas por cobrar a asegurados no vencidas 
y primas no devengados 

Bonos corporativos, instituciones financieras 
y gobierno

11,042,914

98,593,669

73,433,178

25,525,994

73,167,842

41,956,222

-14,483,080

25,425,827

31,476,956

-57 %

35 %

75 %

Fondo de factoraje - 6,056,861 -6,56,861 -100 %

Fondos mutuos - 5,276,665 -5,276,665 -100 %

Inmuebles 8,566,402 - 8,566,402 100%

Reservas técnicas

Patrimonio de solvencia

Fondo de garantía 

102,844,543
30,729,888

10,755,461

83,649,201
25,085,334

8,779,867

19,195,342
5,644,554

1,975,594

23 %
23 %

23 %

Primas diferidas, netas 26,998,158 17,133,289 9,864,869 58%

Total, obligaciones técnicas 171,328,050 134,647,692 36,680,358 27 %

Superávit 20,308,113 17,335,892 2,972,221 17 %

Total, activos aceptados como respaldo 191,636,163 151,983,584 39,652,579 26 %

Superávit

Total pasivo corriente

Obligaciones técnicas 

Por los años terminados al 31 de Diciembre del 2025 y 2024

Requerimientos 
Patrimoniales

2025
S/

2024
S/ Var %Cobertura de

Obligaciones
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Ventas
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-
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140,000,000

28,953,610PRIMAS EMITIDAS
VAR %

SOLES34,838,903 72,654,825 80,436,216 87,958,064 106,862,441 131,023,467
20.3 % 108.5 % 10.7 % 9.4 % 21.5 % 22.6 %

Diciembre 2019 Diciembre 2020 Diciembre 2021 Diciembre 2022 Diciembre 2023 Diciembre 2024 Diciembre 2025

Índice

Sobre 
Quálitas

Gobierno
Corporativo

01

02

03

04

05

06

07

Desempeño
Económico

Talento 
Quálitas

Cadena de 
Valor

Nuestro
Compromiso 

Social

Anexos

42Memoria Anual 2025



Inversiones

Inversiones al 31 de Diciembre 2025.

Entidades financieras / bancos

TOTAL

A+

A

A-

B

3,498,831

7,132,107

13,496

524,557

11,168,991 25,525,995

S/.
Dic. 2025

17,132,372

8,023,501

16,116

354,005

S/.
Dic. 2024

Dic. 2025
S/.

Dic. 2024

S/.
Dic. 2025

S/.
Dic. 2024Inversiones disponibles para 

la venta locales

TOTAL

AAA

AA+

AA

A

6,257,223

1,025,759

1,863,131

394,149

BBB- 18,737,037

CP - 1- 4,938,577

33,215,876

12,567,151

1,018,253

1,448,779

-

-

2,950,757

17,984,939

S/.
Dic. 2025

S/.
Dic. 2024

TOTAL

A-1+

BBB

BBB+

BBB-

5,631,913

2,577,519

8,209,432

5,051,899

1,172,754

3,432,368

15,852,329

25,509,351

Inversiones disponibles para 
la venta internacionales

Fondos mutuos

TOTAL

AA+ 15,326,213 5,276,664

15,326,213 5,276,664

S/.
Dic. 2025

S/.
Dic. 2024

6,919,372

7,097,437 6,056,861

-

14,016,809 6,056,861

S/.

Dic. 2025
S/.

Dic. 2024
S/.

Fondo de factoraje

TOTAL

A

A- Total cartera de inversiones en S/ 84,006,303 78,284,828
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Durante el 2025 se recibieron en contra de la sociedad 11 denuncias en 

Indecopi (a la fecha 22 pendientes de resolución, incluye 5 del año 2024 y 2 del 

año 2023), 38 reclamos en Indecopi (a la fecha 30 concluidos), 2 denuncias 

SBS (a la fecha pendiente de resolución).

Por otro lado, contamos con 18 procesos judiciales (a la fecha, 15 en trámite) 

iniciados en contra de la Compañía desde el año 2020.

Procesos Judiciales, 
Administrativos y Arbitrales Índice
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04.
Talento
Quálitas
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Gestión del Desarrollo
Humano

Colaboradores por Género Distribución de colaboradores
por Generación

Número de Colaboradores 
al 31 de Diciembre 2025

Porcentaje de crecimiento 
interno al 31 de diciembre 2025
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◦ Femenino 16

◦ Masculino 15

◦ Femenino 1

◦ Masculino 1

◦ Femenino 20

◦ Masculino 20

◦ Femenino 54

◦ Masculino 55

B
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70FEMENINO

45 %
MASCULINO 81

55 %

182
23.61 %
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Capacitación y Entrenamiento

País/Compañía Nombre del 
programa Tema de Formación Modalidad Horas

Capacitación de Brigadistas Formación presencial

Formación virtual

Formación virtual

Formación virtual

Formación virtual

Cumplimiento Normativo

Desarrollo de Liderazgo

Tecnologías de la información

Cumplimiento Normativo

SCRUM Masters

Capacitación de resguarda

Gestión de mejora de procesos

Gestión de Riesgos de TI y Ciberseguridad

Cumplimiento Normativo

10 Horas

1 Horas

42 Horas

21 Horas

16 Horas

Con un total de 90 Horas al año 2025 
por persona.

Perú
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Clima Laboral
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de los evaluadores Favorabilidad Calificación
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Cultura Quálitas

Los brockman del año, es un espacio, donde 

reconocemos los siguientes puntos:

Pasión por el Servicio

Innovación en procesos

Desempeño

El 100% de los empleados de la compañía con más de 

6 meses completó su evaluación del desempeño. 
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05.
Cadena de 
Valor
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Durante el ejercicio 2025, Quálitas Compañía de Seguros S.A. consolidó 

y fortaleció su ecosistema de alianzas estratégicas, pieza fundamental 

de nuestro modelo de negocio especializado en seguros vehiculares. 

Estas alianzas nos permiten ampliar nuestra cobertura nacional, 

fortalecer la captación en punto de venta y garantizar solidez técnica y 

financiera.

Como parte de nuestra estrategia de Banca Seguros, mantenemos una 

alianza estratégica con Mitsui Auto Finance (MAF), lo que nos permite 

integrar soluciones de seguros en el proceso de colocación crediticia 

vehicular, bajo estándares de suscripción técnica y rentabilidad sostenible.

Asimismo, somos un partner relevante para los asegurados a través de 

Scania Finance , quienes confiaron en nuestra experiencia en el 

segmento de vehículos pesados.

Alianzas con el sistema de
financiamiento vehicular

Alianzas Estratégicas
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Desde el 2021 donde incursionamos brindando cobertura necesaria a 

entidades como El CLAN EAFC, y desde Octubre 2025 como uno de los 

partners en PANDERO , nos posicionamos como un jugador relevante en 

este segmento.

Alianzas con el sistema de
financiamiento vehicular

Durante 2025 fortalecimos nuestra relación con importantes 
grupos del sector automotor, entre ellos Derco–Inchcape, Nissan, 
Gildemeister y Euromotors. Estas alianzas permiten integrar  
nuestra propuesta de valor directamente en el proceso de 
comercialización de vehículos nuevos y seminuevos, optimizando 
tiempos de emisión y fortaleciendo la experiencia del cliente desde 
el momento de la adquisición.

Alianzas con concesionarios 
y grupos automotrices
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Nuestro modelo se fundamenta en una red especializada de 

corredores y oficinas de servicio a nivel nacional, quienes constituyen 

el principal canal de distribución de la compañía. 

Un hito importante en nuestra estrategia de distribución es el ingreso 

a la venta en Corredores Large de presencia internacional, como es 

el caso de AJG y Marsh , en el segmento individual y de flotas. 

Durante el 2025 continuamos invirtiendo en capacitación técnica y 

comercial, herramientas digitales de cotización y emisión, programas 

de acompañamiento y estándares de servicio alineados con Quálitas 

México. Durante este periodo culminamos el lanzamiento de  2 

oficinas nuevas en el interior de la República ( Chiclayo y Tacna) , así 

como una oficina adicional en Lima ( Lima Barranco).

Red de corredores y oficinas 
de servicio
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Principales Reaseguradores y 
Corredores de Reaseguros

ESPAÑA ALEMANIA BARBADOSMÉXICOEE.UU.

Índice

Sobre 
Quálitas

Gobierno
Corporativo

01

02

03

04

05

06

07

Desempeño
Económico

Talento 
Quálitas

Cadena de 
Valor

Nuestro
Compromiso 

Social

Anexos

54Memoria Anual 2025



El continuo e importante crecimiento experimentado 

en las operaciones de siniestros durante el 2025* nos 

condujo a tener que prepararnos para estar siempre 

un paso delante de las necesidades; en virtud de ello 

activamos procesos de reclutamiento en los roles de 

cabina, procuración, valuación y supervisión de 

servicio. Potenciamos también nuestro equipo de 

Gestión de Proveedores en busca de ampliar nuestra 

red de proveedores a nivel nacional.

Ampliamos nuestro radio de acción para el servicio de 

asesoría en siniestro incorporando nuevos 

procuradores y Qualicoches en las ciudades de 

Chiclayo y Tacna e incrementando el equipo actual en 

la ciudad de Arequipa.

Nuestro equipo de valuación también fue potenciado 

para atender el crecimiento del 20% en solicitudes de 

ajuste. Asimismo, incrementamos de manera 

importante nuestra red de talleres concesionarios, 

multimarca y Qualificados contando actualmente con 

Capacidad Operativa y
de Servicio

más de 320 centros de reparación a nivel nacional.

Estas acciones nos permitieron cumplir con nuestra 

oferta de servicio y gestionar adecuadamente la 

atención de más de 34,000 eventos y logramos 

realizar ajuste técnico a casi 10,000 presupuestos en 

tiempo promedio.

Operamos todo este año el análisis de siniestros a 

través de la Plataforma Integral de Siniestros Qualitas 

(PISQ) e iniciamos el despliegue de la segunda etapa 

del proyecto con los procesos de indemnización y 

gestión de proveedores.

Mantuvimos el compromiso de pago ágil con nuestros 

proveedores gracias a nuestro portal de pagos a 

través del cual procesamos este año el 81% de las 

facturas lo que nos permitió lograr un plazo promedio 

de pago de 5.14 días. El plazo de pago a proveedores 

más corto entre todas las aseguradoras en el Perú. 

Como iniciativas de servicio adicionales pusimos en 

marcha el modelo de reparación de daños menores 

Carril Express en ciertos talleres concesionarios de 

provincia el cual garantiza el inicio de reparación 

inmediata sin necesidad de ajuste técnico previo lo 

que agiliza la atención de nuestros asegurados y 

afianza nuestros lazos con los principales talleres 

concesionarios de provincia. 

Por último, lanzamos en Lima el primer servicio de 

reparación de parabrisas con daños menores el cual 

no solo genera en nuestros asegurados un ahorro 

importante en tiempo y dinero, sino que mantenemos 

la integridad estructural de los vehículos al evitar su 

retiro para el reemplazo. 

En consecuencia, todas estas acciones nos 

permitieron superar las metas de satisfacción 

establecidas para cada uno de los indicadores de 

servicio en todos nuestros frentes.

*26% en siniestros, 19% en servicios y 190% en SOAT.
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Durante el ejercicio 2025, Quálitas Compañía de Seguros S.A. consolidó su participación en 

el ramo de Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito (SOAT) como parte de su estrategia 

de diversificación dentro del ecosistema vehicular y oferta de valor para una experiencia de 

siniestro superior. Esta decisión estratégica respondió a tres objetivos fundamentales: 

ampliar la base de asegurados dentro del parque automotor nacional, fortalecer el 

posicionamiento de marca como aseguradora especializada en autos y desarrollar sinergias 

operativas y comerciales con nuestra red de corredores y oficinas de servicio.

La incursión en SOAT durante 2025 se estructuró sobre cuatro pilares: disciplina técnica 

mediante modelos de monitoreo de frecuencia y severidad; selección de usos alineado a 

nuestra estrategia de distribución de seguro vehicular, apalancamiento comercial a través de 

la red nacional de corredores; eficiencia operativa con fortalecimiento de procesos digitales; 

y gestión activa del riesgo con control permanente de exposición.

Durante el primer año de operación en el ramo se logró posicionamiento progresivo en 

segmentos estratégicos, mayor tráfico comercial hacia otros productos vehiculares y 

fortalecimiento de la visibilidad de marca. La expansión se realizó de manera gradual, 

asegurando consistencia con la política de crecimiento rentable de la compañía.

Estrategia de distribución

Resultados 2025

Producto SOAT
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06.
Nuestro
Compromiso Social
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Voluntariado

Como parte de nuestro compromiso con la comunidad, participamos en una 

jornada de voluntariado en la Casa Ronald McDonald Perú, ubicada en 

Jesús María. Durante la visita, realizamos un recorrido por sus instalaciones, 

donde conocimos de cerca el funcionamiento de la asociación y escuchamos 

algunas historias de las familias beneficiarias. Asimismo, entregamos 

juguetes, útiles escolares y presentes a familiares con niños alojados en la 

casa, con el propósito de brindarles apoyo, cercanía y momentos de alegría.
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07.
Anexos
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Estados Financieros
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Central Telefónica Lima
(01) 230-3030

Av. Enrique Canaval y Moreyra 
Nro. 641, San Isidro

Quálitas 
Perú


