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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacién veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio de
Qualitas Compafiia de Seguros S.A. durante el afio 2020.

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su
contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.
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Sergio Roberto Rodolfo Antonio
Barboza Beraun Garcia Solérzano
Directorio Gerente

General



DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

La Sociedad fue constituida, bajo la denominacién Aseguradora Magallanes Peru S.A., segun Escritura
Publica del 14 de mayo del afio 2013 extendida ante el Notario Publico Manuel Noya De la Piedra, e
inscrita en la Partida N° 13025514 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima.

Luego, mediante Resolucion SBS N° 394-2014, publicada el 11 de febrero de 2014 en el Diario Oficial El
Peruano, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP otorg6 la Autorizacion de Funcionamiento como
Empresa de Seguros a la Sociedad.

Por escritura publica del 03 de junio del afio 2015, la sociedad modificd su denominacion social pasando
a denominarse HDI Seguros S.A.

Posteriormente, por escritura ,pl]blica del 28 de marzo de 2019, la sociedad modific6 su denominacién
social a QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS S.A.



IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

IDENTIFICACION BASICA'Y DIRECCION

Raz6n Social : QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS S.A.

RUC : 20553157014

Giro : Compafiia de Seguros Generales.

Tipo de Entidad : Sociedad Anénima.

Oficina Principal : Avenida Javier Prado Este N° 3190 — 3194 Local N° 1-B, San Borja,

Lima, Peru. Teléfono: 01 - 230 - 3030
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PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Al 31 de diciembre de 2020 el Capital Social de la Sociedad asciende a S/. 235°814,884.00 (Doscientos
Treinta y Cinco Mil Ochocientos Catorce Mil Ochocientos Ochenta y Cuatro con 00/100 Soles) el mismo
gue se encuentran dividido en 235'814,884.00 acciones integramente suscritas y pagadas.

En su propiedad participan 2 accionistas, una persona juridica de nacionalidad mexicana: Qudlitas
Controladora, S.A.B. de C.V. que posee el 99.99% de las acciones y una persona natural de nacionalidad
mexicana, el Sr. Joaquin Brockman Lozano con una participacion de 0.01%.

Cambios de importancia en la Propiedad

Mediante Junta General de Accionistas del 14 de diciembre de 2020, se da un aumento de capital por S/
28'776,000.00con un valor nominal de S/.1.00, las cuales fueron colocadas a un valor contable de S/ 0.150
por accidn, generando una pérdida de colocacién total ascendente a la suma de S/24'459,600.00.

Al 31.12.2020 se cuenta con un patrimonio de S/. 235°814,884.00 compuesto de Doscientos Treinta y Cinco
Mil Ochocientas Catorce Mil Ochocientas Ochenta y Cuatro acciones.
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Gerente General

Gerente de Negocios

Gerente Técnico
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Subgerente de Siniestros
de Servicios

Subgerente de Siniestros
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ADMINISTRACION

RODOLFO ANTONIO GARCIA SOLORZANO
Licenciado en Ciencias de la Comunicacién

JOSE ANTONIO SALMON OJEDA
Bachiller en Administracion de Empresas

GUILLERMO THAM ALFARO
Licenciado en Administracion de Empresas

ROBERTO GALVEZ FLORES
Contador Publico

SALVADOR JONATHAN CHAVEZ NAVARRETE
Licenciado en Administracion de Empresas

ELIANA GONZALEZ DEL RIEGO LEVY

LUIS ANTONIO PAREDES LLERENA
Bachiller en Ingenieria Industrial

VERONICA MC EVOY CAMPANA
Contadora

ERIKA MARIA LA ROSA LORA
Contadora




DIRECTORIO
Joaquin Brockman Lozano

Licenciado en Administracién de Empresas - Universidad ANAHUAC (México)
Diplomado en seguros - College of Insurance (EEUU)

Diplomado en Alta Direccién Ejecutiva - IPADE (México)

Nacionalidad Mexicana

Presidente del Consejo de Administracién - Qudlitas Controladora S.A.B. de C.V.

José Antonio Correa Etchegaray

Ingeniero Quimico - Universidad Iberoamericana (México)
Diplomado en Alta Direccion Ejecutiva - IPADE (México)
Nacionalidad Mexicana

Director General — Qualitas Compafiia de Seguros de C.V.

Bernardo Eugenio Risoul Salas

Ingeniero Industrial y de Sistemas - Universidad ITESM (México)
Especializacién en Finanzas Corporativas - ITAM (México)
Nacionalidad Mexicana

Director Financiero — Qualitas Compariia de Seguros de C.V.

Rodolfo Antonio Garcia Solorzano

Licenciado en Ciencias de la Comunicacién - Universidad Intercontinental (México)
Maestria en Administracion - Universidad ANAHUAC del Sur (México)

Doctorado en Administracién(c) - Universidad ANAHUAC del Sur (México)
Nacionalidad Mexicana

Gerente General - Qualitas Compariia de Seguros S.A.

Sergio Roberto Barboza Beraudn

Abogado - Universidad de Lima

Especializacion en Finanzas Corporativas - Universidad ESAN
Master en Derecho - Georgetown University Law Center (EEUU)
Nacionalidad Peruana

Director Independiente - Qudlitas Compafiia de Seguros S.A.



ADMINISTRACION
José Antonio Salmon Ojeda

Bachiller en Administracion de Empresas, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
MBA, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Nacionalidad Peruana

Cargo actual (Desde 08-04-2019): Gerente de Negocios

Guillermo Tham Alfaro

Licenciado en Administracién de Empresas, Universidad Ricardo Palma

Master en Direccion de Marketing y Gestion Comercial, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Nacionalidad Peruana

Cargo actual (Desde 29-04-2019): Gerente Técnico

Roberto Galvez Flores

Contador Publico, Universidad Nacional Mayor de San Marcos

MBA, Centrum PUCP

Nacionalidad Peruana

Cargo actual (Desde 03-08-2020): Subgerente de Administracion y Finanzas

Salvador Jonathan Chavez Navarrete

Licenciado en Administracién de Empresas, Universidad Cientifica Latinoamericana De Hidalgo
Especialidad en Direccion de Recursos Humanos, Universidad Cientifica Latinoamericana De Hidalgo
Nacionalidad Mexicana

Cargo actual (Desde 29-01-2020): Subgerente de Siniestros de Servicios

Eliana Gonzalez del Riego Levy

Desarrollo Gerencial, Mapfre Peru
Nacionalidad Peruana
Cargo actual (Desde 11-03-2013): Subgerente de Siniestros de Operaciones

Luis Antonio Paredes Llerena

Bachiller en Ingenieria Industrial, Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Maestria en Finanzas, Universidad del Pacifico, en curso

Nacionalidad Peruana

Cargo actual (20-07-2020): Jefe de Riesgos

Verénica Mc Evoy Campafia

Contador Publico Colegiado, Universidad Nacional del Callao
Magister de Auditoria, Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Nacionalidad Peruana

Cargo actual (Desde 03-04-2013): Auditor Interno

Erika Maria La Rosa Lora

Contador Publico Colegiado

Universidad Ricardo Palma

Nacionalidad Peruana

Cargo actual (16-05-2018): Contador General
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ACTIVIDADES Y NEGOCIOS
Objeto social de Qualitas Compaiiia de Seguros S.A.

La Sociedad tiene por objeto asegurar a base de primas las operaciones de seguros de los riesgos
comprendidos en el numeral 1. del literal D) del articulo 16° de la Ley N° 26702, Ley General del Sistema
Financiero y Sistema de Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros, pudiendo
ademas desarrollar todas las operaciones o actos relacionados con el objeto social que coadyuven a la
realizacion de sus fines.

La Sociedad tiene como actividad econdmica principal la comercializacién de Planes de Seguros
Generales, codificada con cédigo ClIU 66036.

Plazo de Duracién

La Sociedad tiene una duracién indeterminada.
Historia

Quédlitas Compafiia de Seguros S.A. se constituyd en Perl el 14 de mayo del afio 2013 bajo la
denominacion de Aseguradora Magallanes Pert S.A. En enero del 2014, Aseguradora Magallanes Perd,
obtuvo de parte de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s la aprobacion para operar como
compaifiia de seguros en el ramo de Seguros Generales, iniciando operaciones en abril 2014 ofreciendo
seguros vehiculares. En Julio del 2015, la organizacion cambioé su razén social a HDI Seguros S.A.

El 20 de marzo del 2019, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s, mediante Resolucién SBS N°
1168-2019 autoriz6 a Qualitas Controladora S.A.B de C.V., la adquisicion del 100% de acciones del capital
social de HDI Seguros S.A.

Qualitas significa calidad en latin. Es mas que s6lo el nombre comercial de la compafiia, es una actitud
gue impera en toda la organizacién y que, gracias a ella, hemos logrado un rapido y soélido crecimiento.
Fundada por el Lic. Joaquin Brockman Lozano, el 9 de diciembre de 1993 en la Ciudad de México,
emitid su primera pdéliza el 22 de marzo de 1994 y al término de éste ya contaba con 115 agentes y 2,970
vehiculos asegurados. Hoy, después de mas de 25 afios, Qudlitas es la aseguradora mexicana lider en
el mercado automotriz con mas de 12,000 agentes y mas de 3.6 millones de autos asegurados.
Ofrecemos productos para todo tipo de vehiculos, desde automoviles y motocicletas particulares hasta
equipo pesado y servicio publico. Nuestro compromiso de calidad en el servicio y atencion personalizada
nos ha consolidado como la aseguradora nimero uno del sector.

Grupo econdmico

Qualitas Compafiia Seguros S.A. (Per() es parte de Qualitas Controladora S.A.B de C.V., compafiia
mexicana especializada en seguros vehiculares, con 26 afios de experiencia, siendo lider en el mercado
mexicano (29.9% de participacion), con presencia internacional en Estados Unidos, Costa Rica, El
Salvador, y ahora en Peru.

Al 31 de diciembre del 2020, Qualitas Compafiia de Seguros S.A. (Per() cuenta con una composicion
accionaria representada por Qualitas Controladora, S.A.B. de C.V. (México) con 99.99% y Joaquin
Brockman Lozano (México) por 0.01%.
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Modelo de negocio

La principal distincion de Qualitas consiste en la especializacion en seguros vehiculares, por lo cual todos
los recursos de la Compafiia se encuentran orientados hacia la mejora de este producto. En Qualitas
respondemos a nuestro compromiso de satisfaccion con los asegurados a través de la excelencia de
nuestro servicio (administracién con experiencia, alta calidad en el servicio y tecnologia de punta).
También, hemos establecido una estricta politica de control de costos, lo cual asegura rentabilidad y
generacion del valor para los grupos de interés.

Al 31 de diciembre del 2020, la Compafiia cuenta con operaciones de seguros colocadas con un amplio
namero de intermediarios, destacando el crecimiento logrado con corredores de seguros. Asimismo, la
Compafiia esta presente en internet mediante comparadores digitales de seguros vehiculares.

Situacion Econdmicay Financiera

Al cierre del mes de diciembre del 2020, la Compaiiia presenta un patrimonio de S/. 31,676,560.15
compuesto de treinta y un millones seis cientos sesenta y seis mil quinientas sesenta acciones. Asimismo,
al 31 de diciembre del 2020 la utilidad neta del ejercicio es S/. 4,937,932.48. El resultado técnico neto
corresponde a S/. 16,750,146.49, el resultado de inversiones es de S/. 1,022,776.00; y los gastos de
administracion alcanzan a S/. 10,203,069.65.

Capacidad operativa y servicio

En el 2020 la compafiia continué con su base de talleres en convenio para mas ubicaciones para los
asegurados para la atencion de siniestros vehiculares, también cuenta con convenios con los principales
representantes de marca y talleres multimarca, y proveedores de servicios de asistencia mecanica lideres
en el mercado peruano, servicios de ambulancia, servicio de procuracion para Lima y Provincias, un call
center 24/7/365 de atencion de siniestros (Cabina Nacional), consultas, reclamos, cobranzas. La
compafiia cuenta con un equipo de reconocida experiencia local para la atencién de los servicios de
seguros, aplicando las buenas practicas de gestién de la matriz. La compafiia ha atendido con éxito,
siniestros vehiculares de todo tipo, desde asistencias vehiculares y servicios de choferes de reemplazo,
hasta pérdidas totales y siniestros de severidad, en Lima y provincias.
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Ventas

Las primas de seguros aceptadas alcanzaron en el 2020 a S/ 34,838,902.63 en comparacion a los S/
28,953,610.01 en el 2019, lo que representa un aumento en primas del 20%, debido principalmente al
crecimiento en la colocacion a través de corredores de seguros y al mantenimiento de la alianza comercial
con Acceso Crediticio, que ha permitido a la Compaifiia garantizar un nivel minimo de primas colocadas.

Inversiones

La compaifiia cuenta con una Politica de Inversiones conservadora que se ajusta a lo dispuesto por las
normas de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs, manteniendo una alta posiciéon de liquidez
que le permita hacer frente a sus obligaciones corrientes. Al 31 de diciembre del 2020, la cartera de

inversiones estaba distribuida de la siguiente manera:

Composicién del Portafolio
de Inversiones

Participacion

Calificacion de Riesgo

31 Dic. 2019 Fortaleza financiera
Efectivo (Ctas. Ctes.) 39% A+ (76%), A (11%), A-(11%)
Depositos Bancarios 51% A+ (74%), A (12%), A-(14%)
Bonos empresariales 5% AAA (77%), AA+(23%)
Bonos sistema financiero 4% AAA (77%), A-(5%),PE1-(17%)

Utilidad (Pérdida)

Asimismo, al 31 de diciembre del 2020 la utilidad neta del ejercicio es S/. 4,937,932.48. El resultado
técnico neto corresponde a S/. 16,750,146.49, el resultado de inversiones es de S/. 1,022,776.00; y los

gastos de administracion alcanzan a S/. 10,203,069.65

Personal

Al 31 de diciembre del 2020, la compafiia contaba con 56 colaboradores.
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CLASIFICACION DE RIESGOS

Durante el 2020 la Compariia ha sido evaluada por las clasificadoras de riesgo locales Class & Asociados
S.A. y Pacific Credit Rating, obteniendo las clasificaciones de riesgo de “A-" y “B+” respectivamente,
basandose en el respaldo de su actual accionista mayoritario, Qualitas Controladora S.A.B. de C.V.
(México), que constituye una importante fortaleza.

15



GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Qualitas Compafiia de Seguros S.A. reconoce la importancia que tiene una adecuada gestién de riesgos
para maximizar el valor de la Compafiia; en ese sentido, identificar, prevenir y mitigar los riesgos es clave
para una companiia sustentable.

En Quadlitas la responsabilidad sobre la gestion de riesgos inherentes a la operacion, recae en la Unidad
de Riesgos, cuya conformacién se designa por el Directorio con base en lo estipulado dentro de nuestro
Manual de Politicas de Gobierno Corporativo y la Gestion Integral de Riesgos.

Dicho manual establece que la Unidad de Riesgos debe reportar su gestion al Comité de Riesgos, quien
a su vez reporta al Directorio. A través de las matrices de riesgos se tienen identificados los riesgos de la
compafiia, los cuales se clasifican en financieros, técnicos, operativos y otros riesgos, siendo los tres
primeros los mas relevantes.

Gestion del riesgo financiero o de inversién

La administracion del riesgo mercado, crédito y liquidez tiene como objetivo monitorear y controlar la
exposicion de la Companiia a estos riesgos, para mantenerlos en los niveles de riesgo aceptados por la
alta Direccion.

La politica del riesgo de financiero se basa en el cumplimiento de la politica de inversiones, la cual
contempla politicas y limites de concentracién para gestionar este riesgo, proporcionando un enfoque
coherente en la composicion de la cartera, en donde se incluyen limites para la renta variable, monedas
extranjeras, tasa de interés, entre otros.

Gestion del riesgo operacional

Durante el 2020, se ha continuado con el despliegue de la metodologia de la gestién del riesgo
operacional en los principales procesos de la Compafia, para lo cual se tiene una estructura
descentralizada para la administracion, monitoreo y control de este riesgo. La gestion del riesgo
operacional involucra a todas las areas y unidades de la organizacion, y sus funciones y responsabilidades
respectivas han sido formalizadas en el manual de gestién del riesgo operacional, aprobado por el
Directorio.

Ademas, con el objetivo de fortalecer la cultura y gestidon del riesgo operacional, se han realizado
capacitaciones para los colaboradores y lideres de &rea.

Gestion del riesgo técnico

El proceso de gestion de riesgos técnicos consiste en monitorear de forma permanente la posibilidad de
pérdidas o modificacion adversa del valor de los compromisos contraidos en virtud de los contratos de
seguros, de reaseguros y de coaseguros. Asimismo, se efectlia el monitoreo de indicadores de tarificacion
y limites de suscripcion para el seguimiento y control del riesgo técnico. Ademés, de manera mensual se
evalla los requerimientos patrimoniales por riesgo técnico o margen de solvencia, segun la normativa
vigente.
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PROCESOS JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS O ARBITRALES

Durante el afio 2020, se han presentado en contra de la Sociedad 8 reclamos en Indecopi (a la fecha
archivados), 2 denuncias ante la misma autoridad (a la fecha ambas en tramite), ninguna denuncia en
Defensoria del Asegurado ni en la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Por otro lado, contamos con 2 procesos judiciales (a la fecha, 2 en tramite) iniciados en contra de la
Compaiiia.
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CORREDORES

Nuestros corredores o socios de negocio, no solo tienen el compromiso de comercializar y vender
nuestros productos, sino que también, son los encargados de mantener una relacién sélida a través de la
confianza que brindan a nuestros asegurados por medio de su asesoramiento y trato.

De esta manera, en Qualitas buscamos la mejora y optimizacién de nuestros procesos manteniendo una
estrecha alianza con ellos para ofrecer la mejor de las atenciones ya que constituyen una pieza
fundamental dentro de nuestro modelo de negocio, asegurando el éxito y nuestra permanencia en el
mercado.
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PRINCIPALES REASEGURADORES Y CORREDORES DE REASEGUROS

Reaseguradores

Nuestros principales reaseguradores son;

Everest Reinsurance EE.UU.
Mapfre Re Espafia
Hannover Re Alemania
Ocean Re Barbados
HDI Global Network AG Alemania
Lloyd's Reino Unido

19



DIVIDENDOS

En el aflo 2020 no se realiz6 reparto de dividendos.
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QUALITAS COMPANIA
DE SEGUROS S.A.

Estados Financieros

31 de diciembre de 2020 y de 2019
(Con el Dictamen de los Auditores Independientes)
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas y Directores
Qualitas Compafiia de Seguros S.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Qualitas Compafiia de Seguros S.A. (una
subsidiaria de Quadlitas Controladora, S.A.B. de C.V, empresa domiciliada en México), los cuales
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020y de 2019, y los estados
de resultados, de resultados y otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas, asi como las politicas contables significativas
y otras notas explicativas adjuntas.

Responsabilidad de la Gerencia sobre los Estados Financieros

La Gerencia es responsable de la preparacién y presentacion razonable de estos estados
financieros de conformidad con normas contables establecidas por la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS) para empresas de
seguros y del control interno que la Gerencia determina que es necesario para permitir la
preparacién de los estados financieros que estén libres de errores materiales, ya sea debido a
fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidon sobre estos estados financieros
basada en nuestras auditorias. Nuestras auditorias fueron realizadas de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria aprobadas para su aplicacion en Pera por la Junta de Decanos de
Colegios de Contadores Publicos del Perd. Tales normas requieren que cumplamos con
requerimientos éticos y planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener seguridad razonable
a fin de que los estados financieros estan libres de errores materiales.

Una auditoria comprende la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los importes y la informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de que
existan errores materiales en los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al realizar
esta evaluacion de riesgos, el auditor toma en consideracion el control interno pertinente de la
Compaiiia en la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros a fin de disefiar
procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias, pero no con el propésito de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Compafiia. Una auditoria
también comprende la evaluacion de si los principios de contabilidad aplicados son apropiados
y si las estimaciones contables realizadas por la Gerencia son razonables, asi como una
evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion.
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Opinidén

En nuestra opinidn, los estados financieros antes indicados presentan razonablemente, en todos
sus aspectos significativos, la situacion financiera de Qualitas Comparfiia de Seguros S.A. al 31
de diciembre de 2020 y de 2019, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, de acuerdo con normas contables establecidas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones para
empresas de seguros

Lima, Perd

26 de febrero de 2021

Refrendado por:

ooy Goott”

Clbna"(-.“a men>O. (Socia)
cCPC tricula N® 01-27725
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Qualitas Comparfiia de Seguros S.A.

Estados Financieros
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Contenido
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Qualitas Compafiia de Seguros S.A.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018

En sales Nota 2020 2019 En soles Nota 2020 2019
Activo Pasivo y patrimonio
Activo corrients Pasivo corriente
Cajs y bancos 5 40,138,866 20,837,762 Tributos y cuentas por pagar diversas 11 2,245,200 3.382,082
Cuentas por cobrar por operacionss de seguros, neto 7 13,141,113 17,390,849 Cuentas por pagar & intermediarnios y auxiliares 1,957,439 4,284,813
Cuentas por cobrar a reaseguradores y coaseguradores g 2,663 464,162 Cuentas por pagar & esegurados 53,130 228,284
Activos por resenvas 8cnicas a carge de reassguradoras 128 176,696 B4B,776 Cusntas por pagar & regseguradorss y coaseguradorss 88 488 163,934
Cusentas por cobrar diversas 361,003 487,373 Reservas tecnicas por Siniestros 124 5,442,617 4,202,891
Gastos pagedos por adelantado 05,497 3.29: Total pasivo corriente 9,806,854 12,232,004
Total activo corriente 53,905,818 39,700,163
Pasivo no corrients
Activo no corrienta Reservas técnicas por primas 2.4 12,817,700 6,652,911
ACtivos por resernvas t8cnicas a cargo de reaseguradoras 128 - 97,384 Otros pasivos 731,766 401,127
Inversiones disponibles para la venta 4,220,639 3.978,679 Pasivos diferidos 16,612,022 7.312 168
Instalaciones, maobiliario ¥ eguipo, neto g 4,671,689 4,262,067 Total pasivo no corrents 29,061,488 24,266,196
Otros activos 10 2,480,229 5,948,827 Total pasivo 38,868,342 36.498.200
Activo diferido por impusesto a la renta 15 5,386,669 8,448,680
Total active no corrients 16,639,084 22,675,597
Patrimonio 13
Capital social 236,814,884 207,038,884
Dascusnto por emisidn (183,510,910) (168,051,310
Resultados no realizados 71.840 68,801
Fesultados acumulados {20,699,354) (22,168,615)
Total patrimonic 31.676.560 25,877 560
Total activo 70,544 902 62 375,760 Total pasivo y patrimonio 70.544 902 62 375,760

Las notas adjuntas de la 6 a la 45 son parte integral de los estados financieros.
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Quadlitas Compafiia de Seguros S.A.
Estado de Resultados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y de 2019

En soles Nota 2020 2019
Primas de seguros aceptados 23 34,838,903 28,863,610
Primas cedidas netas 23 (423,419) {2,982,821)
Ajuste de resenvas técnicas, neto 23 4112220 (9,742 652)
Primas netas ganadas 38,527,704 16,228,137
Siniestros de primas de seguros (9,049 231) 19,138,941)
Siniestros de primas cedidas (176,790) B07,3356
Recuperos y salvamentos 1,374 421 1,064,210
Siniestros netos 23 (7.851.600) (7.467.396)
Resultado técnico bruto 30,676,104 8,760,741
Comisiones scbre primas de seguros (12,674,314) {9,597,795)
Ingresos 1écnicos diversos = 665
Gastos técnicos diversos (1,261,643} (329,274)
Resultado técnico, neto 16,750,147 (1,265,662)
Ingresos financieros, neto 226,198 221,689
Gastos de administracion 17 (10,203,070) {5,4656,511)
Diferencia de cambio, neta 4.0 796,677 267,108
Utilidad (perdida) antes del impuesto a la renta 7.569,852 (6.242,476)
Impuesto a la renta 16 (2,631,920) 1,712 675
Utilidad (pérdida) neta 4,937,932 (4,529.801)
Numero promedio ponderado de acciones en

cirnulacicin]n, en unid[;des 14 e 207,038,884
Utilidad (pérdida) por accion basica y diluida (en soles) 14 0.034 (0.032)

Las notas adjuntas de la 6 a la 45 son parte integral de los estados financieros.
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Quédlitas Compaiia de Seguros S.A.
Estado de Resultados y Otro Resultado Integral
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y de 2019

En soles 2020 2019

Utilidad (pérdida) neta 4,937,932 (4,529,801)

Otros resultados integrales del ano

Ganancia no realizada de inversiones disponibles para la venta, neta

del impuesto a la renta diferido 13,239 49778
4,951.271 (4,480,023)

Total resultados integrales del ano

Las notas adjuntas de la 6 a la 45 son parte integral de los estados financieros.
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Quélitas Compafiia de Seguros S.A.
Estado de Cambios en el Patrimonio
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y de 2019

Mudmearo
da sccionas en Capital DhersSCUEniD ror Rasukados no Rasultados
circulacidn social amisidn realizados acumulados
Eit s0i85 [nota 13) [miota 13.4) {nota 13.8] [miota 13.C} (mota 1300 Total
Seldos al 1 de ensro de 2002 84,411,664 84,411,664 (B3, 881,630 B.823 (17638814 12,830,833
Resultado integral
Pardids nsta del aho - - - - {4,528,801] (4,623 801}
Ganancia ni reslizeda de las inversionss disponitles
pars la wenis, neta del impuwssto & la remta difendo - - - 40,778 - 48,778
Total resuliado integral - - - 40,778 4,528 801} (4,450, 023]
Aoore de captal en sfectivo 122,627,330 122,627,330 {106, 158, 6810 - 17,467,660
Saldos al 31 de diciembra de 2018 207 038,564 207,038, 884 (158,051,310} 58,601 |22 1688,615) 25,677,580
Saldos al 1 da ensero de 2020 207,038,884 207,038,834 {168.061,2101 58,601 (X2 168616} 26,877,660
Criros sjustas (3468671} (3,468,671}
Resultado integral
Izilidad neta del aho - - - 4,837,932 4,937,832
Ganancia no reslizeda de les inverzionss disponkles
pars la wanis, neta dael impussto & la remta difendo - - - 13,338 - 13,330
Total resultado integral - - 13,338 4,837,932 4,851,271
Aoore de captal en efectiva 28,776,000 28,776,000 {24, 468 600 - 4,316,400
Saldos al 31 de diciembra de 2020 235,814 534 235,814,884 (183,510,910} 71,840 (20, 8828,354) 31,878,580

Las notas adjuntas de la 6 a la 45 son parte integral de los estados financieros.
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Quaélitas Compafiia de Seguros S.A.
Estado de Flujos de Efectivo
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y de 2019

En zolsz Nota 2020 2018
Actividades de operacidn

Lhilidad [pardidal nets 4,837,932 {4,623,801)
Mas (menos) ajustes a la pérdida nata

Dapraciacion y emortizecson 834 a8 277.681
Valorecatn de instrumentos de imversion -
Recuperc de provissbn de cusntas por cobrar 7 (138.837) 1470, 696
Impuesto a la renta diferido 16 T 688 604 1,712,676]
Ajusts de reserveas 1SCnices

Crros ajustes [3.081.866] 167,368
Cargos y abonos por cambios netos en el active y pasivo

Cuentas por cobrar por operecicnss de Eeguros 4, 380 5E8 {12,388,020]
Cuentas por cobrar a resssguradores y coassguradorss 451,608 2,783,629
Activos por ressnvas 1SCnices 8 cango de reazeguradoras 467.414 6,608,673
Cuentaes por cobrar diversas 106,370 {322,782)
Gastos pegedos por anticipedo (@2, 206] {3.281])
{rros activos 3.764.006 {1,608,432]
Triobutos y cusnies por peger diverses [1.136.881] B26,137
Cuentaz por pagar & ntermedisncs ¥ awaliarss [2.307.376]) 3.717.674
Cusentaz por pagar & asegurados {166,164} 33,887
Cusntas por pagar & ressegWadorss y costeguradorss (66, 466) |2,872,.499)
Ressrvas t4cnices por SMiestros y primes (2,486 486]) B.113.117
Pasivos diferidos 2.180 364 7.281,208
{troz pasivos 330,639 54,118
Efectivo neto proveniente de las actividades de operacidn 168,708,180 5,644 033
Actividades de inversidn

‘fenta de inverziones financisras 1.371,414 1,230,871
‘fanta de mobilaric y aguipo g 166,620 -
Compra de inversionss financierss [1.663. 334} -
Compra de mobiliaric ¥ eguipo g [1.079.484) 4,162,823)
Compra de activos intangibles {606, 711) (866, 134)
Efactivo neto utilizado en las actividades de inversidn [1.721.505) (3 888 088}
Actividades de financiamiento

Pagos de préstamos bencarios - |2,023,800)
Apories de capital en efective 13.A 4,316,400 17,467,660
Efective neto proveniente de actividades de financiamiento 4,316,400 15,443,650
Aumesnto neto dal sfective v eguivalentss &l sfectivo 18,301,084 17,388,852
Efectivo y eguivelenias al efectivo al inico del afio 20,837,762 3,463,733
Efectivo y equivalentas al efectivo al final del anio 40,135,858 20,837,782
Transacciones que no generan flujo de efectivo

Aezultados ne reslizedos de inverzionss digponibles pera ls venia 13,330 48,778

Las notas adjuntas de la 6 a la 45 son parte integral de los estados financieros.
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1. Antecedentes y Actividad Econémica

A. Identificacion

Qualitas Compaiia de Seguros S.A. (en adelante “la Companiia”) se constituyé el 14 de mayo de
2013, e inicié operaciones el 1 de abril de 2014 autorizada por la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (en adelante “la SBS”) en virtud de la
Resolucién SBS N° 394-2014 del 22 de enero de 2014. La Compafiia es una subsidiaria de Quélitas
Controladora, S.A.B. de C.V. (empresa domiciliada en México), quien posee el 99.99% de su capital
social al 31 de diciembre de 2019. Al 31 de diciembre de 2018, Inversiones HDI Limitada poseia el
99.9% de las acciones del capital social.

Mediante Resolucion SBS N° 4596-2018 de fecha 21 de noviembre de 2018, la SBS aprobé el
proceso de compraventa del 100% de las acciones de la Compafiia a favor de Qualitas Controladora,
S.AB.de C.V.

Mediante Junta General de Accionistas del 28 de marzo de 2019, se aprobé el cambio de
denominacion social de “HDI Seguros S.A.” a “Qualitas Compafiia de seguros S.A.”.

B. Actividad econémica

La actividad econdmica de la Compafia comprende la contrataciéon de seguros vehiculares. Las
operaciones de la Compafiia estan normadas por la Ley N° 26702 - Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros (en
adelante la Ley de Banca y Seguros), modificada por el Decreto Legislativo N° 1028.

El domicilio legal de la Compafiia esta ubicado en Av. Javier Prado Este 3194 Interior 1B, San Borja,
Lima.

C. Aprobacién de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 han sido aprobados por la Gerencia y aprobados
por el Directorio 27 de enero de 2021 y seran presentados para su aprobacién a la Junta General
de Accionistas dentro de los plazos establecidos por Ley. En opinién de la Gerencia, dichos estados
financieros adjuntos seran aprobados por la Junta General de Accionistas sin modificaciones. Los
estados financieros al 31 de diciembre de 2019 fueron aprobados por la Junta General de
Accionistas realizada el 20 de abril de 2020.

D. Pérdidas acumuladas y planes de negocio

Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, la Compafiia presentaba pérdidas acumuladas de S/
20,699,354 y S/ 22,168,615, respectivamente. La Gerencia de la Compafia ha implementado
diferentes planes y acciones para la recuperacion de las pérdidas acumuladas, tales como:

» Especializacion: la Compafiia ofrecera coberturas ya desplegadas en la Matriz para tener
productos mas robustos y continuar ampliando los usos a los que damos servicio. La
Compafiia seguira enfocada en el riesgo vehicular, y en la venta a través del canal corredor.
Asimismo, estara habilitando canales para el acceso directo del cliente final.

» Canal de ventas: la Compafiia continuara potenciando el canal corredor y comercializador
con herramientas de ventas digitales, lo que permitira a los corredores y comercializadores
competir en el mundo digital sin tener que llevar a cabo inversiones.

» Descentralizacion: Durante el primer trimestre 2021, se tiene planificado recibir la
autorizacion para la apertura de oficinas en Piura y Arequipa, lo que permitird el crecimiento
de las ventas en esas plazas. La Compafiia busca tener una expansion geografica muy
agresiva como se tiene en la Matriz en México.

» Fortaleza financiera de la Matriz, Qualitas Controladora SAB de CV: La Compaifiia cuenta
con el apoyo de la Matriz a través de aportes que se requieran ejecutar para tener un
crecimiento ordenado a través de un horizonte de tiempo de cinco afios.
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2. Bases de Preparacién de los Estados Financieros

A. Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros adjuntos han sido preparados a partir de los registros de contabilidad de la
Compafiia y se presentan de acuerdo con las normas legales y los principios de contabilidad
autorizados por la SBS para empresas de seguros y en caso de existir situaciones no previstas en
dichas normas, se aplica lo dispuesto en las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), doficializadas en Perl por el Consejo Normativo de Contabilidad (CNC). Dichas normas
comprenden las normas e interpretaciones emitidas por el International Accounting Standards Board
(IASB), las cuales incluyen las NIIF, las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y los
pronunciamientos del Comité de Interpretaciones de NIIF (CINIIF).

Durante los afios 2020 y 2019, el CNC emitid las siguientes resoluciones:

e Resolucién N° 003-2020 EF/30 del 11 de setiembre de 2020, que oficializa la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para
las PYMES) modificada en 2015.

e Resolucién N° 002-2020 EF/30 del 10 de setiembre de 2020, que oficializan las
modificaciones a la NIC 16 — Propiedades planta y equipo, NIIF 3 — Combinaciones de
negocios, NIIF 4 — Contratos de seguros, NIC 37 Provisiones Pasivos Contingentes y
Activos Contingentes, NIIF 1 — Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera NIIF 9 — Instrumentos financieros y NIC 41 — Agricultura.

e Resolucién N° 001-2020 EF/30 del 17 de julio de 2020, que oficializa las modificaciones a
las referencias del Marco Conceptual en las NIIF, modificaciones a la NIIF 3 “Combinaciones
de negocios”, modificaciones a la NIC 1 “Presentacién de Estados Financieros”, y
modificaciones a la NIC 8 “Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y
Errores”.

e Resolucién N2 003-2019 EF/30 del 21 de setiembre de 2019, que oficializa el set completo
de NIIF versidn 2019 (NIC, NIIF, CINIIF y SIC).

e Resolucion N° 002-2019 EF/30 del 24 de mayo de 2019, se aprueba el Plan Contable
Empresarial.

e Resolucion N° 001-2019 EF/30 del 11 de enero de 2019, que oficializa las modificaciones a
las referencias del Marco Conceptual en las NIIF, modificaciones a la NIIF 3 “Combinaciones
de negocios”, modificaciones a la NIC 1 “Presentaciéon de Estados Financieros”, y
modificaciones a la NIC 8 “Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y
Errores”.

B. Bases de medicién

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con el principio de costo historico excepto
por las inversiones a valor razonable con cambios en resultados e inversiones disponibles para la
venta que se miden a valor razonable.

C. Moneda funcional y de presentacion
Los estados financieros se presentan en Soles (S/), de acuerdo con las normas de la SBS, que es
la moneda funcional y de presentacion de la Compaiiia.

D. Estimados y criterios contables significativos

Los estimados y criterios contables usados en la preparacion de los estados financieros son
continuamente evaluados y se basan en la experiencia histérica y otros factores, incluyendo la
expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables de acuerdo con las
circunstancias.

32



La Companiia efectla estimaciones y supuestos respecto del futuro. Las estimaciones contables
resultantes podrian diferir de los respectivos resultados reales. Sin embargo, en opinion de la
Gerencia, las estimaciones y supuestos aplicados por la Compafiia no tienen un riesgo significativo
de causar un ajuste material a los saldos de los activos y pasivos en el proximo afio.

Las estimaciones con relacién a los estados financieros comprenden: la provision para cuentas de
cobranza dudosa, deterioro de inversiones financieras, la vida util y el valor recuperable del
mobiliario y equipo, y de los intangibles, las reservas técnicas por siniestros y primas, y los activos
y pasivos diferidos por impuesto a la renta.

La Gerencia ha ejercido su juicio critico al aplicar las politicas contables en la preparacion de los
estados financieros adjuntos, segun se explica en las correspondientes politicas contables.

3. Principales Politicas Contables

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacion de los estados financieros de la
Compaiiia se detallan a continuacion. Estas politicas han sido aplicadas uniformemente con las del
ejercicio anterior, a menos que se indique lo contrario.

A. Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros corresponden a los contratos que dan lugar, simultineamente, a un
activo financiero en una empresa y a un pasivo financiero o a un instrumento de capital en otra
empresa.

Los instrumentos financieros se reconocen en la fecha en que son originados y se clasifican como
activo, pasivo o instrumento de patrimonio segun la sustancia del acuerdo contractual que les dio
origen. Los intereses, las ganancias y las pérdidas generadas por un instrumento financiero
clasificado como de activo o pasivo, se registran como gastos o ingresos en el estado de resultados.

Los instrumentos financieros se compensan cuando la Compafiia tiene el derecho legal de
compensarlos y la Gerencia tiene la intencién de cancelarlos sobre una base neta o de realizar el
activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

La Compainiia clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: activos financieros a
valor razonable a través de ganancias o pérdidas, préstamos y cuentas por cobrar, activos
mantenidos hasta su vencimiento y activos financieros disponibles para la venta. Su clasificacion
depende del propoésito para el cual el activo financiero se adquiri6. La Compafiia determina la
clasificacion de sus activos financieros a la fecha de su reconocimiento inicial.

B. Cajay bancos

Comprende el efectivo, los saldos mantenidos en bancos y depésitos a plazo de libre disponibilidad
Y que no estan sujetos a restriccion. Para los propdsitos del estado de flujo de efectivo, el efectivo y
equivalentes al efectivo comprenden los saldos con vencimiento menores a 90 dias.

C. Inversiones financieras

Clasificacion y medicién

La cartera de inversiones de la Compafiia es clasificada y valorizada, de acuerdo con lo establecido
por la Resoluciéon SBS N° 7034-2012 y su modificatoria, en la categoria de inversiones disponibles
para la venta.

i. Inversiones disponibles para la venta

Las inversiones disponibles para la venta son aquellas inversiones que no se clasifican como
inversiones a valor razonable con cambios en resultados, inversiones al vencimiento o inversiones
en subsidiarias y asociadas. Se registran inicialmente al costo de la adquisicion, incluyendo los
costos que sean directamente atribuibles a la adquisiciéon de dichas inversiones. Posteriormente,

33



son medidas a su valor razonable y las fluctuaciones se reconoceran directamente en el patrimonio
en la cuenta “Resultados no realizados” hasta que el instrumento sea vendido o realizado, momento
en el cual la ganancia o pérdida que hubiese sido reconocida previamente en el patrimonio sera
transferida y registrada en el resultado del periodo.

En el caso de los instrumentos representativos de deuda, los intereses se reconocen y calculan
segun el método de la tasa de interés efectiva. Las ganancias o pérdidas por diferencias de cambio
relacionadas al costo amortizado de instrumentos representativos de deuda se registran en
resultados del ejercicio; mientras que, en el caso de los instrumentos representativos de capital, se
reconocen en el patrimonio, en la cuenta “Resultados no realizados”.

El valor estimado de mercado de las inversiones disponibles para la venta es determinado
principalmente sobre la base de cotizaciones. Las inversiones en instrumentos de patrimonio que
no tengan un precio de mercado cotizado de un mercado activo y cuyo valor razonable no puedan
ser medidos con fiabilidad, son medidas al costo.

Cuando los instrumentos hayan sufrido un descenso en su valor razonable y adicionalmente un
deterioro en su valor, la pérdida acumulada que haya sido reconocida en el patrimonio debera ser
retirada y reconocida en el resultado del ejercicio, aunque dichos instrumentos no hayan sido
realizados o dados de baja.

Las pérdidas por deterioro de valor reconocidas en el resultado del ejercicio que correspondan a la
inversion en instrumentos representativos de deuda se revertiran a través del resultado del ejercicio,
siempre que el incremento del valor razonable de dicho instrumento pueda asociarse comprobada
y objetivamente a un suceso favorable ocurrido después de la pérdida. Las pérdidas por deterioro
de valor reconocidas en el resultado del ejercicio que correspondan a la inversion en instrumentos
representativos de capital no se revertiran.

Deterioro de inversiones financieras
La Resolucion SBS N° 2608-2018 establece la metodologia para la evaluacion de deterioro
considerando lo siguiente:

Instrumentos de deuda
Se debe evaluar la ocurrencia de las siguientes situaciones:

1. Debilitamiento en la situacidn financiera o ratios financieros del emisor y de su grupo
econémico.

2. Rebaja en cualquiera de las clasificaciones crediticias del instrumento o del emisor en al
menos dos (2) “notches”, con respecto a la clasificaciéon al momento de la adquisicidn del
instrumento; donde un “notch” corresponde a la diferencia minima entre dos calificaciones
de riesgo dentro de una misma escala de calificacion.

3. Interrupcién de transacciones o de un mercado activo para el activo financiero, debido a
dificultades financieras del emisor.

4. Los datos observables indican que desde el reconocimiento inicial de un grupo de activos
financieros existe una disminucion medible en sus flujos futuros estimados de efectivo,
aungue no pueda todavia identificarsela con activos financieros individuales del grupo.

5. Disminuciéon del valor por cambios normativos (impositivos, regulatorios u otros
gubernamentales).

6. Disminucion significativa del valor razonable por debajo de su costo amortizado. Se
considerara como una disminucion significativa si el valor razonable a la fecha de cierre, ha
disminuido por lo menos 40% por debajo de su costo amortizado.

7. Disminucion prolongada en el valor razonable. Se considerara que existe una disminucién
prolongada si el valor razonable a la fecha de cierre ha disminuido por lo menos 20% en
comparacion con el costo amortizado de doce (12) meses atras y, el valor razonable a la
fecha de cierre de cada mes durante el periodo de doce (12) meses previos, se ha
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mantenido siempre por debajo del costo amortizado correspondiente a la fecha de cierre de
cada mes.

Si el descenso en el valor razonable en el instrumento representativo de deuda de los criterios 6 y
7 es consecuencia integramente de un incremento en el tipo de interés libre de riesgo, este descenso
no debe considerarse como indicio de deterioro.

En caso se cumplan por lo menos dos de las situaciones anteriormente descritas, se considerara
que existe deterioro y, por consiguiente, la Compafiia debera determinar el importe de cualquier
pérdida por deterioro de valor.

En caso no se hayan dado por lo menos dos (2) de las situaciones arriba descritas, bastara con que
se presente alguna de las siguientes situaciones especificas para considerar que existe deterioro:

1. Incumplimiento de las clausulas contractuales, tales como la interrupcion en el pago de
intereses o capital.

2. Renegociacion forzada de las condiciones contractuales del instrumento por factores
legales o econémicos vinculados al emisor.

3. Evidencia que el emisor esta en proceso de reestructuracion forzosa o quiebra.

4. Cuando se reduzca la clasificacion de riesgo de un instrumento que estaba clasificado como
grado de inversion, hacia una clasificacion que resulte por debajo del grado de inversion.

En caso una empresa desee aplicar una metodologia de identificacion del deterioro de valor méas
sofisticada y distinta a la metodologia descrita anteriormente, debera solicitar autorizacion a la SBS,
a través del “Informe de sustento de la metodologia interna de identificacion del deterioro de valor”,
en el cual debera detallar como minimo los criterios cualitativos y cuantitativos para la identificacion
del deterioro de valor, el sustento de la eleccidn de cada criterio, las fuentes de informacion para la
obtencion de dichos criterios, las razones por las que se considera que la metodologia propuesta
identificard de manera mas precisa el deterioro de valor y otros aspectos relevantes.

Una vez que se reconozca una pérdida por deterioro de valor, las posteriores evaluaciones se
deberan efectuar sobre el valor en libros de los instrumentos neto de las pérdidas por deterioro de
valor reconocidas anteriormente.

D. Cuentas por cobrar por operaciones de seguros

Las cuentas por cobrar por operaciones de seguros son expresadas a su valor nominal. De acuerdo
a lo establecido en la Resolucion SBS N° 3198-2013 “Reglamento del pago de primas de seguros”,
las referidas cuentas por cobrar correspondientes al periodo contratado se reconocen cuando se
acepta la solicitud del seguro, sin considerar para estos efectos el estado de pago de la prima, es
decir si siendo diferida o fraccionada, se encuentra pendiente de pago.

En el caso de incumplimiento de pago de las cuotas, el reglamento establece la suspension de la
cobertura y faculta a la Compaiiia a resolver de manera automatica la pdliza de seguros por falta de
pago o dejar en suspenso la cobertura del seguro, en cuyo caso procedera a constituir una provision
para cobranza dudosa tal como se describe en el acapite (E) siguiente.

E. Provision para cobranza dudosa

i. Cuentas por cobrar por operaciones de seguro

Segun lo sefialado por la Resolucién SBS N° 7037-2012, las primas impagas (vencidas y las por
vencer de una poéliza) con antigiiedad igual o superior a 90 dias deberan ser objeto de provisién por
su importe integro, las de antigliedad igual o superior a 60 dias, se provisionaran aplicando un
coeficiente del 50% como minimo. A partir del 31 de agosto de 2015, a través de la Resolucion SBS
N° 4008-2015, entrd en vigencia la siguiente modificacion a la provision por deterioro:

Por las primas vencidas que se prolongue por 60 dias o mas, las empresas deben constituir las
provisiones por deterioro establecidas en las normas contables pertinentes.

35



Asimismo, en el caso de las cuotas de las primas por cobrar que se mantengan en cobranza una
vez terminada la vigencia de las pdélizas, las empresas deben provisionar el 100% de los importes
correspondientes.

Por otro lado, las primas reclamadas judicialmente se provisionaran individualmente en funcion de
las circunstancias de cada caso. Para efectos del calculo del deterioro, las empresas deberan
considerar la totalidad del monto pendiente de pago, aun cuando el plazo para efectuar el pago no
se encuentre vencido.

Las referidas provisiones se determinan sobre todas las cuotas vencidas y por vencer, deduciendo
del monto de la prima sujeta a provision el correspondiente impuesto general a las ventas. Dicha
provision se registra con cargo al rubro “Gastos técnicos diversos” en el estado de resultados.

Para el caso de las primas de pdlizas con vigencia mayor a un afio no se considera en la provision
toda vez que no ha iniciado su vigencia o anualidad a la fecha del estado de situacion financiera y
cuyos riesgos no ha expirado (acapite (L)).

ii. Cuentas por cobrar a reaseguradores y coaseguradores

De acuerdo a las normas vigentes al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, la provision de cobranza
dudosa para las cuentas por cobrar a reaseguradores y coaseguradores establece que las cuentas
sin movimiento por periodos iguales o superiores a seis meses y a doce meses, son provisionadas
por el 50% y 100%, respectivamente, del monto de las partidas deudoras individuales o del saldo
deudor neto, segun corresponda. Cabe indicar que, la provision correspondiente a los contratos de
reaseguro automatico, contratos de reaseguro facultativo, de exceso de pérdida, de riesgos
catastréficos y de otras modalidades de contratos, se realizard por el monto de las partidas
individuales que resulte incobrables.

Asimismo, se debe evaluar las situaciones descritas a continuacién, que pudieran determinar la
confirmacién del incumplimiento de la obligacion por parte de los reaseguradores:

» Denegacion expresa del pago del siniestro por parte del reasegurador y/o coasegurador con
antigiiedad igual o superior a seis meses, contados desde la fecha que toman conocimiento
del ajuste final del siniestro.

= Litigios en procesos judiciales y arbitrales con reaseguradores y/o coaseguradores por cobro
de derechos provenientes del contrato de reaseguro, cuando exista evidencia objetiva de
un resultado negativo para la empresa.

= Saldos por cobrar de cuentas corrientes inactivas con reaseguradores, con antigiiedad mayor
a veinticuatro meses.

El reconocimiento del deterioro afecta a una cuenta correctora (provision) registrandose en el rubro
“Gastos técnicos diversos” del estado de resultados.

iii.  Cuentas por cobrar diversas
Con la entrada en vigencia de la Resolucion SBS N° 7037-2012, la determinacion del deterioro se
encuentra sujeta a las disposiciones de la NIC 39 “Instrumentos financieros: Reconocimiento y
Medicion”, la cual establece que la evidencia objetiva de que un activo o un grupo de activos estén
deteriorados incluye informacién observable sobre eventos que causan la pérdida, como, por
ejemplo:

= Dificultades financieras.

* Incumplimiento de clausulas contractuales.

= Desaparicion de un mercado activo.

= Es probable que el prestatario entre en quiebra o reorganizacion societaria.

Esta provisién se registra con cargo al rubro “Gastos de administracién” en el estado de resultados
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F. Operaciones con reaseguradores y coaseguradores
Las cuentas por cobrar a reaseguradores y coaseguradores se originan por:

i. Los siniestros ocurridos en los cuales la Compafila asume la responsabilidad de la
indemnizacién a favor del asegurado, registrando una cuenta por cobrar a los
reaseguradores y/o coaseguradores sobre la base del porcentaje de la prima emitida con
abono al rubro de siniestros de primas cedidas del estado de resultados; y

ii. Por los reaseguros aceptados a favor de otras compafiias de seguros, y por los coaseguros
liderados por otras compafias de seguros, las cuales se reconocen cada vez que se firma
un contrato o nota de cobertura (con reaseguros) y/o una clausula de coaseguros.

Las cuentas por pagar a reaseguradores y/o coaseguradores se originan por la cesién de primas
emitidas sobre la base de la evaluacién del riesgo asumido, el cual es determinado por la Compafiia
(reaseguros) y con consentimiento del asegurado (coaseguros).

Estas cuentas por pagar son reconocidas cada vez que se emite una pdéliza, registrandose
simultaneamente un cargo al rubro de “primas cedidas” del estado de resultados con abono a las
cuentas corrientes acreedoras de reaseguro y coaseguro que forma parte del estado de situacion
financiera; teniendo como sustento de dichas transacciones un contrato o nota de cobertura firmado
con el reasegurador y/o una clausula de coaseguro cedido; y por los siniestros provenientes de los
contratos por reaseguros aceptados y las clausulas firmadas por los coaseguros recibidos, los
cuales se reconocen cada vez que se recibe la nota de cobranza de las compafiias reaseguradoras
por los siniestros primas de seguros y reaseguros aceptados.

Las cuentas por cobrar o pagar a reaseguros son dados de baja cuando los derechos contractuales
caducan o cuando el contrato se transfiere a un tercero.

G. Instalaciones, mobiliario y equipo, neto

Las instalaciones, mobiliario y equipo estan registrados al costo de adquisicion, menos la
depreciacion acumulada. El costo comprende el precio de compra, incluyendo aranceles e
impuestos de compra no reembolsables, asi como cualquier costo atribuible directamente para dejar
el activo en condiciones de trabajo y uso. Los desembolsos posteriores a la adquisicion de los
elementos componentes de instalaciones, mobiliario y equipo, sélo se reconocen cuando sea
probable que la Compafiia obtenga los beneficios econémicos futuros derivados del mismo y el
costo del activo pueda ser valorado con fiabilidad. Los gastos de mantenimiento y reparaciones se
afectan a los resultados del ejercicio en que se incurren.

El costo y la depreciacion acumulada de los bienes retirados o vendidos se eliminan de las cuentas
respectivas y la utilidad o pérdida resultante se afectan a los resultados del ejercicio en que se
produce.

La depreciacion se calcula utilizando el método de linea recta sobre la base de las siguientes vidas
utiles estimadas:

Afios
Instalaciones 10
Mobiliario y equipo 10
Equipos de computo 4
Vehiculos 5

37



Las vidas utiles y el método de depreciacién se revisan en forma periddica por la Gerencia sobre la
base de los beneficios econdmicos previstos para los componentes de instalaciones, mobiliario y
equipo.

H. Intangibles

Corresponden a software y licencias de uso y se registran inicialmente al costo. Un activo se
reconoce como intangible si es probable que los beneficios econémicos futuros que genere fluyan
a la Compafiia y su costo puede ser medido confiablemente. Los intangibles se amortizan bajo el
método de linea recta, sobre la base de su vida util estimada de 5 afios. El periodo y método de
amortizacion son revisados y ajustados prospectivamente a cada fecha de ejercicio correspondiente.

l. Pérdida por deterioro

Cuando existen acontecimientos o camhbios econémicos que indiquen que el valor de un activo de
larga vida pueda no ser recuperable, la Gerencia revisa el valor de estos activos. Si luego de este
analisis resulta que el valor en libros del activo de larga duraciéon excede su valor recuperable, se
reconoce una pérdida por desvalorizacion en el estado de resultados, por un monto equivalente al
exceso del valor en libros neto de sus efectos tributarios referidos al impuesto a la renta. Los
importes recuperables se estiman para cada activo o si no es posible, para cada unidad de negocio.

El valor recuperable de un activo de larga vida o de una unidad generadora de efectivo, es el mayor
valor entre su valor razonable menos los costos de venta y su valor de uso. El valor razonable menos
los costos de venta de un activo de larga vida o de una unidad generadora de efectivo, es el importe
gue se puede obtener al venderlo, en una transaccion efectuada en condiciones de independencia
mutua entre partes bien informadas, menos los correspondientes costos de venta. El valor de uso
es el valor presente de los flujos futuros de efectivo estimados que se espera obtener de un activo
o de una unidad generadora de efectivo.

J. Reserva técnica por siniestros

La Companiia registra la reserva por los siniestros ocurridos en base a estimaciones por los reclamos
de siniestros aun cuando no se haya efectuado el ajuste definitivo. Cualquier diferencia entre el
monto estimado del reclamo y los desembolsos reales posteriores, es registrada en los resultados
del afio en que se realiza el ajuste definitivo.

El monto de estas reservas se registra con cargo en la cuenta “Siniestros de primas de seguros y
reaseguros aceptados” del estado de resultados. Por otro lado, a partir del 1 de enero de 2014, entré
en vigencia la Resolucion SBS N° 4095-2013 “Reglamento de Reserva de Siniestros” (emitida en
julio de 2014), con lo cual quedaran derogadas la Resolucién SBS N° 1048-1999 “Reglamento de
Siniestros Ocurridos y No Reportados, la Circular SBS N° S-603-2003 en lo que se refiere a las
disposiciones para el calculo de la reserva de siniestros ocurridos y no reportados del seguro de
invalidez, sobrevivencia y gastos de sepelio del sistema privado de pensiones bajo el régimen de
aporte adicional, asi como la Circular SBS N° 552-1998, en la parte correspondiente a las reserva
de siniestros ocurridos y no reportados de reservas de seguros previsionales correspondiente al
régimen temporal.

K. Reserva técnica por primas

La reserva técnica para riesgos en curso es determinada de acuerdo con lo establecido en la
Resolucién SBS N° 6394-2016, la cual establece que dicha reserva es el resultado de la suma de
dos componentes: i) la reserva de primas no devengadas retenidas; y ii) la reserva por insuficiencia
de primas.

La reserva de primas no devengadas retenidas es calculada por cada péliza o por certificados de
cobertura, aplicando sobre la base de calculo la porcion no corrida del riesgo total en nimero de
dias, y equivale a la diferencia entre la Reserva de Primas no Devengadas Totales (RPNDT) y la
Reserva de Primas no Devengadas Cedidas (RPNDC). A partir de esta metodologia, la base de
célculo de la prima no devengada debe incluir, adicionalmente a la prima de cada contrato vigente
ala fecha de evaluacion, la estimacién de primas no emitidas de riesgo ya asumido. Asimismo, dicha
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resolucion especifica cuales son los costos de adquisicidon computables, los cuales tienen que ser
asociables directamente al contrato de seguro y de reaseguro aceptado.

En el caso que la reserva de primas no devengadas retenidas resulte insuficiente para cubrir todos
los riesgos futuros que correspondan al periodo de cobertura no extinguido a su fecha de calculo,
se constituye una reserva por insuficiencia de primas. Dicha reserva se calculara con frecuencia
minima trimestral, utilizando informacién histérica contenida en los estados financieros.

Asimismo, tal como lo establece la referida Resolucion, cualquier efecto neto que resulte por el
registro contable del cambio de metodologia de la Reserva de Primas no Devengadas Retenidas
constituida al término del plazo de adecuacion del presente Reglamento, asi como el primer calculo
de la Reserva por Insuficiencia de Primas debe ser efectuado afectando los resultados acumulados.
Dicho cambio no gener6 algin impacto significativo en los resultados acumulados.

L. Pasivos diferidos

Los pasivos diferidos corresponden a contratos de seguros cuya vigencia es mayor a 1 afio, cuyas
primas corresponden a periodos anuales que no han iniciado a la fecha del estado de situacién
financiera y cuyos riesgos aln no han expirado y se presentan neto de la prima cedida a
reaseguradores. Los ingresos por primas de seguros no realizados son reconocidos en funcion a la
vigencia de la cobertura del seguro de acuerdo con lo normado por la Resolucidon SBS N° 924-98.

M. Ingresos y egresos por operaciones de seguros

Los ingresos por primas se contabilizan cuando éstas han sido efectivamente pagadas o se haya
suscrito el convenio de pago correspondiente, emitiéndose la péliza respectiva. Los ingresos por
primas de seguros por contratos mayores a un afio son reconocidos al inicio de la vigencia anual de
cada periodo cubierto por la péliza respectiva. Los ingresos por primas son reconocidos a lo largo
del periodo pactado de cobertura a través de sus respectivas reservas de riesgos en curso.

Los egresos por reaseguros y comisiones, y los demas ingresos y egresos relacionados con la
emisién de los contratos (pdlizas) de seguros son reconocidos en la misma oportunidad que los
ingresos por primas.

Los demas ingresos y gastos se registran en el periodo en que se devengan.

N. Impuesto a la renta

El activo o pasivo por impuesto a la renta corriente es medido como el importe esperado que sea
recuperado de o pagado a las autoridades tributarias. El impuesto a la renta es calculado sobre la
base de renta imponible de acuerdo a la legislacion tributaria aplicable a la Compafiia.

El impuesto a la renta diferido se determina sobre el método del estado de situacion financiera sobre
la base de las diferencias temporales entre los saldos de activos y pasivos para fines contables y
los determinados para fines tributarios. Los activos y pasivos diferidos se miden utilizando las tasas
de impuestos que se esperan aplicar a la renta imponible en los afios en que estas diferencias se
recuperen o eliminen. La medicion de los activos y pasivos diferidos refleja las consecuencias
tributarias derivadas de la forma en que la Compafiia espera recuperar o liquidar el valor de sus
activos y pasivos a la fecha del estado de situacion financiera.

El activo y pasivo diferido se reconocen sin tomar en cuenta el momento en que se estime que las
diferencias temporales se anularan. Los activos diferidos son reconocidos cuando es probable que
existan beneficios futuros suficientes para que el activo diferido se pueda aplicar. A la fecha del
estado de situacion financiera, la Compafiia evalla los activos diferidos no reconocidos, asi como
el saldo contable de los reconocidos.

0. Provisiones y contingencias

Las provisiones se reconocen cuando la Compafiia tiene una obligacion presente (legal o implicita)
como resultado de hechos pasados, es probable que se requiera de la salida de recursos para
cancelar la obligacion y es posible estimar su monto confiablemente.

Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros. Estos se revelan en notas a
los estados financieros, a menos que la posibilidad de la salida de recursos sea remota.
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Los activos contingentes no se registran en los estados financieros y sé6lo se revelan cuando es
probable que se produzcan ingresos de recursos.

P. (Pérdida) utilidad por accién

La pérdida por accién basica se calcula dividiendo la pérdida neta correspondiente a los accionistas
entre el promedio ponderado de las acciones en circulacién durante el periodo. En el caso de las
acciones generadas por la capitalizacion de las utilidades, se considera, para fines del célculo del
promedio ponderado de acciones comunes, que éstas estuvieron siempre en circulacién. Al 31 de
diciembre de 2020 y de 2019, la Compainiia no tiene instrumentos financieros con efecto dilutivo, por
lo que la pérdida por accion basica y diluida son las mismas.

Q. Informacién por segmentos

Un segmento de negocio es un grupo de activos dedicados a proveer productos o0 servicios que
estan sujetos a riesgos y beneficios que son diferentes a los de otros segmentos de negocio. La
Compaiiia de acuerdo a los requerimientos de la SBS, presenta informacién sobre la base de ramos
técnicos, los cuales se detallan en la nota 23.

R. Nuevos pronunciamientos contables

i Nuevos pronunciamientos contables que no han sido adoptados anticipadamente
Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los periodos anuales que
comienzan después del 1 de enero de 2021, y no han sido aplicados en la preparacion de estos
estados financieros. Aquellos que podrian ser relevantes para la Compafia se detallan a
continuacion.:

Nuevas NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Contratos Onerosos — Costos de Cumplimiento de Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero

un Contrato (Modificaciones a la NIC 37) de 2022 a contratos existentes en la fecha de la aplicacion.
Se permite adopcidn anticipada

Mejoras anuales a las Normas NIIF 2018-2020 Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero

de 2022. Se permite adopcidn anticipada
Propiedad, Planta y Equipos — Ingresos antes del uso Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero
previsto (Modificaciones a la NIC 16) de 2022. Se permite adopcion anticipada
NIIF 17: Contratos de seguros. Periodos anuales que comienzan en o después del

1 de enero de 2021. Se permite adopcién anticipada.

Clasificacion de Pasivos como Corrientes o No Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero
Corrientes (Modificaciones a la NIC 1) de 2023. Se permite adopcién anticipada

Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor y Fecha efectiva diferida indefinidamente.

su Asociada o Negocio Conjunto (Modificaciones a

la NIIF 10 y NIC 28)

Referencia al Marco Conceptual (Modificacionesa  Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero
la NIIF 3) de 2022. Se permite adopcion anticipada.

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia Fase 2 Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero
(Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF  de 2021. Se permite adopcidn anticipada.

4y NIIF 16)

Como se indica en la nota 2.A, las normas e interpretaciones detalladas anteriormente sé6lo seran
aplicables a la Compaifiia, en forma supletoria a las indicadas por la SBS, cuando se presenten
situaciones no previstas en el Manual de Contabilidad. La Gerencia de la Compafiia no ha
determinado el efecto en la preparacion de sus estados financieros si dichas normas fueran
aplicables y/o adoptadas por la SBS.
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Nuevos pronunciamientos contables emitidos por la SBS

Medidas de excepcién con relacién al calculo de provisiones de cuentas por cobrar por
operaciones de seguros

El 16 de marzo de 2020, mediante Oficio Multiple N° 11159-2020, la SBS dispuso ampliar el periodo
para el célculo de provisiones de 90 a 180 dias calendario, para la constituciéon de provisiones por
deterioro a que se refiere el articulo 17 del Reglamento de Pago de Primas de Pélizas de Seguros,
aprobado por Resolucion SBS N° 3198-2013. Asimismo, dispuso la aplicacion del articulo 15 del
citado Reglamento, relacionado a la facultad de compensar las primas pendientes de pago a cargo
del contratante y/o asegurado contra la indemnizacion debida al asegurado o beneficiario del seguro
en caso de siniestro. La Compaifiia aplicé lo establecido por las normas de excepcion a partir de
abril de 2020.

Medidas de excepcién con relacion a la gestion de inversiones

El 30 de marzo de 2020, mediante Oficio Multiple N° 11233-202, la SBS comunicé medidas
complementarias con caracter excepcional y temporal relacionadas a la gestion de inversiones de
las empresas de seguros durante el estado de emergencia, tales como:

e Suspension temporal del registro contable del deterioro de valor de instrumentos financieros,
precisando que su evaluacion debe realizarse y sus resultados deben estar a disposicion
de la SBS.

e Excepcién temporal de las restricciones para las reclasificaciones contables y las ventas de
los instrumentos clasificados a vencimiento.

e Suspension temporal de la actualizacién contable de la valorizacién de inversiones en
inmuebles valorizadas bajo la metodologia de flujos de caja descontados (FCD).

La Compafiia no se acogid a esta excepcion.

Reglamento de la Reserva Técnica de Siniestros

El 27 de julio de 2020, mediante Resolucion SBS N° 1856-2020, la SBS actualiza el Reglamento de
la Reserva de Siniestros, con la finalidad de establecer la metodologia para la constitucion del
margen sobre la mejor estimacién, asi como incorporar mejoras en los lineamientos y
procedimientos de célculo de la mejor estimacion de reserva de siniestros que permitan reflejar de
manera adecuada las obligaciones de la empresa con los asegurados. La entrada en vigencia de
dicha Resolucion es la siguiente: i) sus articulos primero, segundo y cuarto a partir del 28 de julio de
2020, con un plazo de adecuacioén hasta el 30 de junio de 2021, fecha en la cual queda derogado el
“Reglamento de la Reserva de Siniestros” aprobado por la Resolucién SBS N°4095-2013 y normas
modificatorias; ii) articulo tercero de dicha Resolucion a partir del 1 de julio de 2021; y iii) articulos
quinto y sexto a partir del 28 de julio de 2020.

Al respecto, la Compafiia ha elaborado un plan de adecuacion para el cumplimiento de esta norma,
el cual ha sido presentado ante el regulador dentro de los plazos establecidos.

4. Administracién de Riesgos Financieros

Las actividades de la Compaiiia la exponen a una variedad de riesgos financieros cuyos potenciales
efectos adversos son permanentemente evaluados por el Directorio y la Gerencia de la Compafiia
a efectos de minimizarlos. El proceso de manejo de riesgo es critico para la rentabilidad continua de
la Compariia y es manejado a través de un proceso de identificacidn, medicion y monitoreo continuo,
con sujecion a los limites de riesgo y otros controles.

A. Estructura de gestion de riesgo

La Gestion Integral de Riesgos es un proceso, efectuado por el Directorio, la Gerencia y el personal
aplicado en toda la Compaifiia y en la definicibn de su estrategia, disefiado para identificar
potenciales eventos que pueden afectarla, gestionarlos de acuerdo a su apetito por el riesgo y
proveer una seguridad razonable en el logro de sus objetivos.

Los 6rganos competentes que realizan seguimiento a la gestion de los riesgos financieros son:
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- Directorio

- Gerencia General

- Comité de Riesgos

- Unidad de Riesgos

- Oficial de Cumplimiento Normativo

La estructura de gestion de riesgos tiene como base al Directorio de la Compafiia que es el
responsable de establecer una gestion integral de riesgos y de propiciar un ambiente interno que
facilite su desarrollo adecuado; asi como la aprobacién de politicas, limites y estrategias para la
administracion de los riesgos a los que se expone la Compafiia tales como el riesgo de Liquidez, de
Mercado, Operacional, entre otros. Para el desarrollo de la gestién de riesgos, el Directorio se apoya
en el Comité de Riesgos y el Comité de Auditoria.

B. Mitigacién de riesgo

Dentro de las medidas implantadas por la Compainiia para la mitigacién de los riesgos se encuentran:
() El desarrollo de politicas, procedimientos y metodologias de evaluacién apropiadas para la
gestion de los riesgos financieros de la Compaifiia, (ii) Establecimiento de controles cualitativos y
cuantitativos, asi como los tratamientos de los riesgos a los que esta expuesta la Compafiia; y
(iii) Presentacion de reportes continuos al Directorio y al Comité de Riesgos de los aspectos
relevantes de la gestién de riesgos.

La Unidad de Riesgos ha desarrollado una serie de mecanismos a fin de identificar, medir y controlar
la evolucion de los diferentes riesgos, los cuales permiten anticipar tempranamente el deterioro de
los portafolios a fin de tomar medidas correctivas oportunas.

C. Concentracion de riesgo

Las concentraciones surgen cuando un ndmero de contrapartes se dedican a actividades
comerciales similares, o tienen condiciones econdmicas u otras similares. Las concentraciones
indican la relativa sensibilidad del rendimiento de la Compafiia con las caracteristicas que afectan
un sector en particular.

La Compafiia concentra en Peru sus instrumentos financieros clasificados como disponibles para la
venta y al vencimiento (notas 6 y 7).

A continuacion, presentamos la concentraciéon de instrumentos financieros por tipo de contrato de
seguro:

Cuentas por cobrar a

Cuentas por cobrar por reaseguradores y
En soles operaciones de seguros coaseguradores
2020
Contrato de seguro
Vehiculares 13,137,814 99.97% 2.653 100%
Soat 3.299 0.03% = =
13,141,113 100.00% 2,653 100%
2019
Contrato de seguro
Vehiculares 17,390,849 100% 464,162 100%
17,390,849 100% 464,162 100%
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D. Sistemas de medicion y reporte de riesgos

La Compainiia cuenta no s6lo con modelos de medicién de riesgos financieros revisados y aprobados
por el Directorio y el Comité de Riesgos, sino también con limites internos e indicadores de gestién
de riesgo de liquidez, de mercado y operacional adecuadamente evaluados, con la finalidad de
identificar desviaciones del nivel riesgo aceptado e implementar, de ser necesario, planes de
mitigacion para su reduccion.

Las politicas toman en consideracion las recomendaciones de la Unidad de Riesgos, de la Unidad
de Auditoria Interna, ademas de las areas de negocios y de requerimientos regulatorios, asi como
las recomendaciones de la alta direccion de la Compaiiia, para el establecimiento del apetito por
riesgo, de los limites y controles dentro de los cuales puede llevar a cabo sus operaciones.

Las politicas de la Companiia son revisadas por el Comité de Riesgos y revisadas y finalmente
aprobadas por el Directorio. En dichas politicas se brinda una descripcién de los tipos de exposicion,
responsabilidades y condiciones con las que la Compafiia esta dispuesta a hacer negocios, con el
fin de garantizar el apropiado conocimiento de los clientes, productos, mercados y comprender
completamente los riesgos asociados a cada actividad.

A continuacion, presentamos los riesgos financieros a los que esté expuesta la Compainiia:

i Riesgo de tipo de cambio

La Compafiia tiene activos y pasivos en moneda extranjera; por consiguiente, esta expuesta a
fluctuaciones en el tipo de cambio. La Compafiia no utilizo instrumentos financieros para cubrir este
riesgo, debido a que, en opinién de la Gerencia, existe un calce en las transacciones de la posicion
activa y pasiva en moneda extranjera, por lo cual una posible fluctuaciéon del sol frente al dolar
estadounidense no impactaria significativamente en los resultados de las operaciones de la
Compaiiia.

Los saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre, se resumen como sigue:

En dolares estadounidenses 2020 2019
Activos
Caja y bancos 3,657,537 2,820,322
Cuentas por cobrar por operaciones de seguros 1,868,244 1,193,043
Cuentas por cobrar a reaseguradoras 733 78,128
Activo por reserva técnica a cargo de reaseguradores b 473 15,495
Cuentas por cobrar diversas 37,045 54,500
5,469,032 4,161,488
Pasivos
Cuentas por pagar diversas (57,706) (14,795)
Cuentas por pagar a intermediarios y auxiliares (224,777) (24,309)
Cuentas por pagar a reaseguradoras (27,194) (46,450)
Reservas tecnicas por siniestros (700,047) (614,173}
Reservas técnicas por primas (2,116,264) (1,092,060)
Pasivos diferidos (3,749) -
(3,129,737) (1,791,787)
Posicion activa, neta 2,339,295 2,369,701

Durante el 2020, la Compafiia ha registrado una ganancia neta por diferencia en cambio por S/
796,577 (S/ 267,108 en el 2019), la cual se presenta en el rubro “Diferencia de cambio, neta” del
estado de resultados.

Los estados de situacién financiera incluyen saldos de operaciones en moneda extranjera,
Unicamente en ddlares estadounidenses (US$), los cuales se encuentran registrados al tipo de
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cambio en soles (S/) establecido por la SBS. Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, fue de US$ 1=
S/ 3.621y S/ 3.312, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020, los tipos de cambio de compra y venta establecidos por la SBS ascendia
aUS$1=5/3.618 compray US$ 1=1S/3.624 venta (US$ 1 =S/ S/ 3.311 compray US$ 1 =S/
3.317 venta al 31 de diciembre de 2019).

Segun el cuadro siguiente si se hubiera devaluado / revaluado el sol al 31 de diciembre en relacion
con el délar estadounidense, manteniendo todas las variables constantes, la pérdida del ejercicio
antes de impuestos se hubiera incrementado/disminuido como sigue:

Cambios en las tasas

En soles de tipo de cambio 2020 2019
Analisis de sensibilidad

Devaluacion 5% (422,240) (1,292,989)
Devaluacion 10% (844,479) (2,585,979)
Revaluacion 5% 422,240 1,292,989
Revaluacion 10% 844 479 2,685,979

ii. Riesgo de seguros

El riesgo amparado bajo un contrato de seguro, en cualquiera de sus diferentes modalidades, es la
posibilidad que el evento asegurado se produzca y por lo tanto se concrete la incertidumbre en
cuanto al monto del reclamo resultante. Por la naturaleza del contrato de seguro, este riesgo es
aleatorio y por lo tanto impredecible.

En relacién a una cartera de contratos de seguro donde se aplica la teoria de los grandes nimeros
y de probabilidades para fijar precios y disponer provisiones, el principal riesgo que enfrenta la
Compaiiia es que los reclamos y/o pagos de beneficios cubiertos por las pélizas excedan el valor
en libros de los pasivos de seguros. Esto podria ocurrir en la medida que la frecuencia y/o severidad
de reclamos y beneficios sea mayor que lo calculado. Los factores que se consideran para efectuar
la evaluacion de los riesgos de seguros son: i) frecuencia y severidad de los reclamos, ii) fuentes de
incertidumbre en el célculo de pagos de futuros reclamos.

La Compaiiia tiene contratado coberturas de reaseguro automatico que la protegen de pérdidas por
frecuencia y severidad. El objetivo de estas negociaciones de reaseguros es que las pérdidas de
seguro netas totales no afecten el patrimonio y liquidez de la Compafiia en cualquier afio.

La Compaiiia ha desarrollado su estrategia de suscripcion de seguros para diversificar el tipo de
riesgos de seguros aceptados. Los factores que agravan el riesgo del seguro incluyen la falta de
diversificacion del riesgo en términos del tipo y monto del riesgo, y la ubicacion geogréfica. La
estrategia de suscripcion intenta garantizar que los riesgos de suscripcién estén bien diversificados
en términos de tipo y monto del riesgo. Los limites de suscripcion funcionan para ejecutar el criterio
de seleccién de riesgos adecuados.

En relacién con el riesgo de reaseguros, la politica de la Compafiia es suscribir contratos Uinicamente
con empresas con clasificacién internacional determinada por la normativa de la SBS. Asimismo, la
Compafiia firma contratos de reaseguros, como parte de su programa de reduccion del riesgo, el
cual puede ser en base proporcional.

La exposicion de los riesgos arriba descritos, esta mitigada por la diversificacion de un gran portafolio
de contratos de seguro y las zonas geogréficas. La variabilidad del riesgo es mejorada por una
seleccion cuidadosa y una implementacion de estrategias de colocacion de polizas, las cuales estan
disefiadas para asegurar que los riesgos estén diversificados en términos de tipo de riesgos y nivel
de beneficios asegurados. Esto se consigue mayormente a través de la diversificacion en los
diferentes sectores de la industria. Ademas, la revision rigurosa de los siniestros para la evaluacion
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de siniestros nuevos y en proceso de liquidacién, asi como la revisién detallada de los siniestros a
través de procedimientos e investigaciones sobre posibles siniestros fraudulentos, corresponden a
politicas y procedimientos llevados a cabo por la Gerencia para reducir la exposicion de los riesgos
de la Compafiia. Asimismo, la Compafiia activamente maneja los siniestros y su pronto seguimiento,
con la finalidad de reducir su exposicion de acontecimiento futuros impredecibles que puedan
impactar en forma negativa en su resultado técnico.

Los productos de seguros no tienen términos o clausulas particularmente relevantes que pudiesen
tener un impacto significativo o representen incertidumbres importantes sobre los flujos de efectivo
de la Compaiiia.

iii. Riesgo de mercado

La Compaiiia esta expuesta a riesgos de mercado en el curso normal de sus operaciones. El riesgo
de mercado comprende el riesgo de pérdida ante movimientos adversos futuros en los precios de
las inversiones en los mercados financieros. Este riesgo se minimiza al mantener la Compaiiia el
portafolio diversificado de acuerdo a los limites establecidos por la SBS. Asimismo, la Gerencia
considera que los efectos de las fluctuaciones en el valor de mercado de los instrumentos de deuda
se minimizan al estructurarse el portafolio con inversiones de plazos mayores.
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iv. Riesgo de liquidez

La Compafiia estd expuesta a requerimientos diarios de sus recursos en efectivo disponible,
principalmente por reclamos resultantes de contratos de seguro. El riesgo de liquidez es el riesgo
de que el efectivo pueda no estar disponible para pagar obligaciones a su vencimiento a un costo
razonable. La Compafia controla la liquidez requerida mediante una adecuada gestién de los
vencimientos de activos y pasivos, de tal forma de lograr el calce entre el flujo de efectivo de ingresos
y pagos futuros. Asimismo, la Compafila mantiene una posicion de inversiones liquidas con
vencimientos menores a un afio (activo disponible) que le permite afrontar adecuadamente posibles
requerimientos de liquidez no esperados. Adicionalmente, las inversiones de la Compaiiia se
concentran en instrumentos financieros de elevada calidad y liquidez que pueden ser realizados

(vendidos) en el muy corto plazo.

Mas de 1 Mas de 3
Hasta hasta 3 hasta 12 Mas de
En soles 1 mes meses meses 1 afo Total
2020
Activo
Bancos 40,138,866 - - - 40,138,866
nversiones disponibles para la venta - - - 4,220,599 4,220,599
Cuentas por cobrar por operaciones de
12,624,889 50,479 566,745 - 13,141,113
seguro, neto
Cuentas por cobrar diversas 216,984 594 29,100 104,326 351,003
Cuentas por cobrar a reaseguros y ) 2,653 ) _ 2 653
coasequros
52,880,729 53,726 594,845 4,324,924 57,854,224
Pasivo
Cuentas por rareas radores
por pagar a reaseguradores y ) 95,468 ) ) 98,468
coaseguradores
Cuentas por pagar diversas 12,614 - 66,317 663,682 742 613
12,614 98,468 66,317 663,582 840,981
2019
Bancos 20,837,762 - - 20,837,762
nversiones disponibles para la venta 102,769 51,239 948,609 2,826,162 3,928,679
Cuentas por cobrar por operaciones de
4,888,664 3,469,267 6,032,928 - 17,390,849
5eguro, neto
Cuentas por cobrar a reaseguros y i
- 464,162 - - 464,162
coasequros
25,828,185 6,984,668 6,981,437 2,826,162 42,621,452
Pasivo
Cuentas por rareas radores
porpagar a resseguradores ¥ - 153,934 - - 163,934
coaseguradores
Cuentas por pagar diversas 470,475 539,328 - - 1,408,803
470,475 693,262 - 1,563,737
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V. Riesgo de precio

La Compafiia esta expuesta al riesgo de fluctuacion de los precios de sus inversiones disponibles
para la venta. La Compalfiia realiza pruebas de sensibilidad de variacién de 5% y 10% en la
fluctuacién de los precios de mercado de dichas inversiones.

La sensibilidad en el precio y las ganancias o pérdidas no realizadas por las inversiones
disponibles para la venta que afectan el patrimonio, se presentan a continuacion:

En soles 2020 2018

Impacto en el patrimonio

+- 5% 211,030 196,434

+- 10% 422 060 392 868
vi. Riesgo de tasas de interés

Se refiere al riesgo originado por la variacion en las tasas de interés y el efecto del mismo en las
tasas de reinversion requerida para el pago de las obligaciones. El riesgo de reinversién puede
originarse cuando el plazo de las inversiones difiere del plazo de las obligaciones contraidas. Por
ello, la Compafiia mantiene inversiones de corto y mediano plazo a tasas preferenciales con
diferentes estructuras de amortizacion de tal forma de lograr el calce de flujos entre activos y pasivos
que permita minimizar el riesgo de reinversién. Los ingresos netos por intereses y el valor de
mercado de los activos que devengan intereses fluctuaran con base a los cambios en los tipos de
intereses y el nivel de rentabilidad entre los activos y pasivos.

vii.  Riesgo de crédito

La Compainiia esta expuesta al riesgo de crédito, que es el riesgo de que una contraparte sea incapaz
de pagar montos en su totalidad a su vencimiento. La Compafiia tiene implementado diversas
politicas de control del riesgo de crédito, el cual se aplica a todos los valores emitidos por compafiias
privadas y entidades financieras. Con este fin se han determinado niveles de calificacion de riesgo
minimo que son considerados al invertir en estos activos.

Los activos financieros que potencialmente presentan riesgo crediticio, consiste primordialmente en
caja y bancos, inversiones, cuentas por cobrar por primas de seguro y cuentas por cobrar a
reaseguradores y coaseguradores.

Los saldos de caja y bancos, estan colocados en instituciones financieras de prestigio. Las
inversiones se realizan en instrumentos emitidos por empresas de reconocido prestigio en el
mercado local.

Las clasificaciones de la tabla siguiente representan las calificaciones crediticias de alta calidad.
Para las compafiias ubicadas en Per, las calificaciones se derivaron de las agencias de calificacion
de riesgos autorizadas por la SBS.

Entidades financieras / Bancos

En soles 2020 2019

A+ 22,766,925 15,701,137

A 17,369,348 6,127,814
40,136,273 20,828,951
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El siguiente cuadro muestra el andlisis de riesgo de sus inversiones:

En soles 2020 2018

Inversiones disponibles para la venta

AAL 3,627,688 3,620,666

A4 116,684 -

Al 576,326 308,124
4,220,599 3,928,879

La Compariia previamente a la aceptacion de los clientes evalla el riesgo de crédito de las empresas
revisando los indicadores de liquidez, capacidad de generacion de ingresos asi como indicadores
financieros. El riesgo de crédito proveniente de los saldos de los clientes relacionados al no pago
de primas, solamente persistira durante el periodo de gracia especificado en el contrato de la péliza
hasta que venzan, cuando la pdliza sea pagada o terminada. Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019,
la Compafiia no presenta una concentracion de sus cuentas por cobrar; y asimismo, los clientes de
la Compafiia, mantienen un nivel apropiado de riesgo crediticio.

Los contratos de reaseguro se realizan con compariias que tienen una buena clasificacion crediticia
y la concentracidn de riesgo es mitigada siguiendo los lineamientos de la politica con respecto a los
limites de reaseguros aprobados por la Gerencia. En cada fecha de estado de situacion financiera,
la Gerencia realiza una evaluacién del riesgo de crédito de las reaseguradoras y actualiza la
estrategia de contratos de reaseguros, determinando si existe la necesidad de establecer una
provision por deterioro.

Aunqgue la Compaiiia tiene acuerdos de reaseguro, no es excluido de sus obligaciones directas a
sus asegurados y, por lo tanto, existe un riesgo de crédito con respecto a la cesion de los seguros,
en la medida en que el reasegurador no es capaz de cumplir con sus obligaciones contraidas en
virtud de tales acuerdos de reaseguro. La colocacion de la Compafiia de los reaseguros se
diversifica de tal manera que no depende de un solo reasegurador, ni las operaciones de la
Compafiia dependen sustancialmente de un solo contrato de reaseguro.

5. Cajay Bancos

Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente:

En soles 2019 2018

Caja y fondo fijo 8,811 191,945

Cuentas corrientes (a) 8,791,289 2,067,277

Depositos a plazo (b) 12,037,662 1,204,511
20,837,762 3,463,733

() La Compafila mantiene sus cuentas corrientes en instituciones financieras locales, se
encuentran denominadas en moneda nacional y extranjera, son de libre disponibilidad y no
devengan intereses.

(b) Al 31 de diciembre del 2020, los depdsitos a plazo estan constituidos en soles y ddlares
estadounidenses, estos se han depositado en entidades financieras locales de reconocido
prestigio, con plazos no mayores a 30 dias y devengan intereses a una tasa promedio de
0.08% (1.37% al 31 de diciembre de 2019).
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6. Inversiones Disponibles para la Venta

Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente:

Costo Resultado no realizado Valor en
En soles amortizado Intereses Ganancia Pérdida libros
2020
Bonos corporativos (a) 2.428 150 36.332 54,913 - 2 618,395
Bonos subordinados (b) 1,680,574 4,603 17.027 - 1,702,204
4,108,724 39,935 71,940 = 4,220,599
2019
Bonos corporativos (al 3.141.080 56,086 38.800 - 3.234.966
Bonos subordinados (b) 646,521 27.33 19,801 - 683.713
3,787,601 82,477 58,601 - 3,928,679

(a) Se encuentra conformado por bonos emitidos por diversas entidades del pais, devengan
intereses a tasas que fluctian entre 1.90% y 4.21% anual en moneda nacional con
vencimientos hasta abril de 2025 (2.96% y 4.90% anual en moneda nacional con
vencimientos hasta abril de 2025 al 31 de diciembre de 2019).

(b) Se encuentra conformado por bonos emitidos por entidades financieras del pais,
devengan intereses a tasas que fluctian entre 0.98% y 2.76% anual en moneda nacional
con vencimientos hasta noviembre de 2025 (2.61% y 3.36% anual en moneda nacional
con vencimientos hasta noviembre de 2022 al 31 de diciembre de 2019).

7. Cuentas por Cobrar por Operaciones de Seguros, Neto

Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente:

En soles 2019

Primas por cobrar 16,496,110 20,683,803

Menos

Cargas aplicadas sobre pdlizas (a) (2,314,763) (3,117,764

Provision por deterioro (b) (40,2:34) (175,150)
13,141,113 17,390,849

Las cuentas por cobrar son sustancialmente de vencimiento corriente y no tienen garantias

especificas.

(@) Este rubro corresponde a la obligacién de exigibilidad proveniente del impuesto general a las

ventas vinculadas con contratos de seguros, cuya deduccién esta dispuesta por la SBS.

El detalle de la antigiiedad de las cuentas por cobrar es el siguiente:

En soles 2020 2019

Cusentas por cobrar vigentes 14,607,628 949% 16,084,387 78%

Cuentas por cobrar vencidas

Hasta 30 dias 171,741 1% 4,207 442 20%

De 31 a 60 dias 59,350 1% 270,240 1%

De 61 a 90 dias 215 - 117,476 19

Mas de 90 dias 657,176 4% 4,268 -
15,496,110 100% 20,683,803 100%
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(b)  La provision para cobranza dudosa ha sido determinada de acuerdo con lo indicado en la
nota 3 E y, en opinidn de la Gerencia, es suficiente para cubrir el riesgo de cobrabilidad de
aquellas primas pendientes de pago por las que la Compafiia no ha aplicado las clausulas de
anulacién automatica de las pélizas relacionadas.

El movimiento de la provision para cuentas de cobranza dudosa en los afios 2020 y 2019 es como

sigue:
En soles 2020 2019
Saldo al 1 de ensro 176,190 881,117
Recupero (139,832) (470,696)
Castigo = (244,229)
Ajustes por diferencia en cambio 4 876 8,897
Saldo al 31 de diciembre 40,234 175,190
8. Cuentas por Cobrar y Pagar a Reaseguradores y Coaseguradores
Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente:
En soles 2020 2018
Por cobrar
Siniestros por cobrar reaseguro automatico (a) 2,663 464,162
Contrato faculativo - 77,065
Deterioro de cuentas por cobrar a reaseguros = (77,065)
2,653 464,162
Por pagar
Primas por pagar por reaseguro automatico (a) 11,639 104,546
Contrato faculativo 86,929 49,388
28,468 153,934

(@) Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, corresponden al saldo pendiente de reembolso de
siniestros liquidados en forma definitiva o parcial, los cuales se encuentran bajo contratos de
reaseguro automatico de cuota parte y contrato no proporcionales automatico. Estos saldos
se encuentran en negociacion y dentro del plazo de cobro y pago vigente.

9. Instalaciones, Mobiliario y Equipo, Neto

2020 2019
Equipo de
Mushles computo vy Unidades de

En solss Instalaciones ¥ 8nsuras Divarsos transporte Total Total
Costo
Saldos al 1 de enero 344 329 1.357.382 2,533,357 342 BER 4577934 415,011
Adiciones 208,589 508 835,607 34,780 1,079,494 4,162,923
Retires yfo ajustes (163,415} 35,220} {100,583) - [299,233)
Saldos al 31 da diciembra 389,503 1,322 661 3,268,275 377,656 5,358,195 4,577,934
Depreciacion acumulada
Saldos al 1 de snero (42.473) [14.278) [259.884) (9.227) (325.877) [151,051)
Depreciacion del ejercicio {47,400} {126,0400 1361,783) {76,120 (6032,342) (188,047)
Retircs yio ajustes 55,650 16,886 70,077 - 142,813 11,222
Saldes al 31 de diciembre |34,229) [126.,430) [541,590] {84,357] [786,606) [325,877)
Valor neto 355.274 1.196.231 2,726,785 293,299 4,571,589 4,252,057
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Las adiciones del 2020 corresponden principalmente a la adquisicion de equipos de cémputo y
mejoras e implementaciones realizadas en las nuevas oficinas administrativas ubicadas en San
Borja. Dichos activos fueron adquiridos con recursos propios generados por la Compafiia.

La Compafiia mantiene seguros sobre sus principales activos, cuyas sumas aseguradas exceden

a los valores en libros al 31 de diciembre de 2020 y de 20109.

Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, las instalaciones, mobiliario y equipo de la Compafiia no se

encuentran otorgadas en garantia a terceros.

10. Otros Activos
Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente:

En soles 2020 2019
Pagos a cuenta del impuesto a la renta 1,192,076 4 620,769
nversiones en software, neto 1,099213 876,072
Credito fiscal impuesto general a las ventas - 345,807
Otros 168,940 106,179
2,460,229 5,948,827
11. Tributos y Cuentas por Pagar Diversas
Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente:
En soles 2020 2019
Otras cuentas por pagar 742 613 1,377,144
Prestaciones de salud 19,691 32,659
Tributos por pagar 623,362 1,818,088
Remuneraciones por pagar 53,904 118,075
Cuentas por pagar a afiliadas 776,609 -
Administradoras de Fondos de Pensiones 30,231 36,116
2,245,200 3,382,082
12. Reservas Técnicas
A. Reservas técnicas
Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente:
En soles 2020 2018
Reservas téenicas por siniestros
Siniestros pendientes de pago e IBMNR:
Wehiculos 5,439,682 4,202 891
SOAT 2,936 -
5,442,617 4,202,891
Reservas téenicas por primas
Reserva para riesgos en curso:
Wehiculos 12,802,961 16,652,911
SOAT 14,749 -
12,817,700 16,552,911
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B. Activos por reservas técnicas a cargo de reaseguradores
Este rubro comprende lo siguiente:

En soles 2020 2019
Reserva de siniestro (a)
Wehiculos 176,696 646,726
176,696 546,726
Reserva de primas (b)
YWehiculos - 97,384
- 97,384

(@) Corresponde a la proporcién de la estimacion del costo total de los siniestros reportados a
cargo de los reaseguradores calculada de acuerdo con los contratos de reaseguros.

(b)  Corresponde a la porcién de las primas cedidas no devengadas de acuerdo a la vigencia de
los contratos.

13. Patrimonio
A. Capital social

Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, el capital autorizado, suscrito y pagado esta representado
por 235,814,884 y 207,038,884 acciones comunes respectivamente, con un valor nominal de S/ 1.00
por cada accion.

En Junta General de Accionistas del 14 de diciembre de 2020 se aprob6 aumentar el capital social
en S/ 28,776,000, mediante el aporte de capital en efectivo de S/ 4,316,400, generandose una
pérdida por colocacion de S/ 24,459,600.

En Junta General de Accionistas del 31 de enero de 2019, se aprobd aumentar el capital social en
S/ 11,764,411, mediante el aporte de capital en efectivo de S/ 1,999,950, generdndose una pérdida
por colocacion de S/ 9,764,461.

En Junta General de Accionistas del 28 de febrero de 2019, se aprobd aumentar el capital social en
S/ 9,298,125, mediante el aporte de capital en efectivo de S/ 1,487,711, generandose una pérdida
por colocacion de S/ 7,810,425.

En Junta General de Accionistas del 20 de junio de 2019, se aprobé aumentar el capital social en S/
34,253,424, mediante el aporte de capital en efectivo de S/ 5,001,000, generandose una pérdida por
colocacion de S/ 29,252,424,

En Junta General de Accionistas del 23 de julio de 2019, se aprobé aumentar el capital social en S/
28,565,217, mediante el aporte de capital en efectivo de S/ 3,942,000, generandose una pérdida por
colocacion de S/ 24,623,217.

En Junta General de Accionistas del 26 de setiembre de 2019, se aprob6é aumentar el capital social
en S/ 38,746,153, mediante el aporte de capital en efectivo de S/ 5,037,000, generandose una
pérdida por colocacién de S/ 33,709,153.

Al 31 de diciembre de 2020, el 100% de participacion en el capital corresponde a Qualitas
Controladora SAB De CV.
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la estructura societaria de la Companiia es la siguiente:

Porcentaje de MNamero de Porcentaje total

participacion en el capital accionistas de participacion
Hasta 10 1 0.01
De 10.01 hasta 100 1 99599
2 100.00

De acuerdo a las normas legales vigentes, no existen restricciones a la remesa de dividendos ni a la
repatriacion de capitales.

B. Descuento por emision

Durante el 2020 y 2019, se generd descuento de emision de acciones por un total de S/ 24,459,600
y S/ 105,159,680, respectivamente, por la pérdida que tuvo que asumir la Compafiia en la colocacién
de acciones a un valor contable menor que se valor nominal.

C. Resultados no realizados
Comprende las variaciones resultantes de las valorizaciones de las inversiones disponibles para la
venta, netas de su correspondiente impuesto a la renta diferido.

D. Resultados acumulados

De acuerdo con lo establecido por el marco contable conceptual de la SBS, al 31 de diciembre de
2020, la Compaifiia realizdé un ajuste de S/ 3,468,671 correspondiente al efecto de correccion de
errores de afios anteriores en resultados acumulados.

14. Utilidad (Pérdida) por Accién

La pérdida por accion es calculada dividiendo el resultado neto correspondiente a los accionistas
comunes entre el promedio ponderado de las acciones ordinarias en circulacion a la fecha del estado
de situacion financiera.

Dias de vigencia Promedio

Acciones en hasta el cierre ponderado de

circulacion del aiio acciones comunes
2020
Saldo al 1 de enero de 2019 207,038,684 143,968,634
Aporte de capital en diciembre de 2020 28,776,000 16 1,267,967
Saldo al 31 de diciembre de 2020 235,814,884 145,226,601
2019
Saldo al 1 de enero de 2019 84,411,554 365 84,411,554
Aporte de capital en enero de 2019 11,764,411 365 11,764,411
Aporte de capital en febrero de 2019 9298125 365 9,298.126
Aporte de capital en junio de 2019 34,263,424 365 34,263,424
Aporte de capital en julio de 2019 28,665,217 365 28,665,217
Aporte de capital en setiembre de 2019 38,746,153 365 38,746,163
Saldo al 31 de diciembre de 2019 207,038,684 207,038,884
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El célculo de la (pérdida) utilidad por accion basica y diluida al 31 de diciembre de 2020 y de 2019,
se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019
Utilidad Perdida
[numerador) Acciones Liilidad {numerador) Acciones Perdida por
en S/ {denominador] por accion en S/ en S/ {denominador) accion en S/
4,937,932 145,226,601 0.034 (4,529,801] 207,038,884 10.032)

15. Activo Diferido por Impuesto a la Renta
A continuacion, se presenta el movimiento del impuesto a la renta diferido por el afio terminado al
31 de diciembre de 2020 y de 2019:

Saldo al Saldo al
En sales 01.01.2020  Resultados Patrimonio 31.12.2020
2020
Activo diferido
Pérdida tributaria arrastrable 7994141 (2.612,344) - b.481,787
Provisidon de cobranza dudosa para cusntas por cobrar (417.633) [62.543) - {480.076)
Wacacionss 177,136 (163.331) - 23.804
Otras provisiones 702,383 39,714 (388,336) 363,761
8,456,126 (2.688,504) (388.336) 5.379.286
Pasivo diferido
Diferencia en valuacidn de partidas en moneda extranjera (7.478) - B,230 (2.248)
Ganancia no reslizads de inversionss afectas - - 9.628 9.628
{7.4786) 14,858 7.382
Active diferido por impuesto a la renta, neto 8,448,650 (2.688,504) (373.478) 5.386.668
Saldo al Saldo al
En soles 01.01.2019 Resultados Patrimonio  31.12.2013
2019
Activo diferido
Pérdida tnbutana amrastrable 8,185,075 1,809,068 - 7,994,141
Provizién de cobranza dudosa para cusntas por cobrar 765,929 [677.462) - [417.533)
Vacaciones 42,431 134,704 - 177,13b
Otras provisiones 280,067 422 32 - 702,383
Total active diferido 6,767,492 1,688,634 - 0,456,126
Pasivo diferido
Diferencia en valuacion de partidaz en moneda extranjera (7.478) - - (7.478)
Perdida no realizada de inverziones afectas - 24,041 [(24.041) R
Total pasivo diferido {7.476) 24,041 {24.041) (7.4786)
Activo diferido por impuesto a la renta, neto 6,760,016 1,712,675 (24.041) f,448, 650

16. Situacién Tributaria

Tasas Impositivas

A. La Compafiia esta sujeta al régimen tributario peruano. Al 31 de diciembre de 2020y de 2019,
la tasa del Impuesto a las Ganancias Corporativo es de 29.5% sobre la renta neta imponible
determinada por la Compaifiia sin considerar la Participacién de los Trabajadores en las
utilidades (PTU) y la tasa de retencion del 5% aplicable a la distribucién de dividendos
outbound.
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Mediante Decreto Legislativo N° 1261 se establecio la modificacion de la tasa del Impuesto a
la Renta aplicable a la distribuciéon de dividendos outbound y cualquier otra forma de
distribucién de utilidades a 5%, esto para las utilidades que se generen y distribuyan a partir
del 1 de enero de 2017.

Se presumira, sin admitir prueba en contrario, que la distribucién de dividendos o de cualquier
otra forma de distribucion de utilidades que se efectle corresponde a los resultados
acumulados u otros conceptos susceptibles de generar dividendos gravados mas antiguos.

De acuerdo a la legislacion tributaria vigente en Per, los sujetos no domiciliados tributan sélo
por sus rentas de fuente peruana. Asi, en términos generales, las rentas obtenidas por sujetos
no domiciliados por servicios prestados en nuestro pais se encontraran gravadas con el
Impuesto a la Renta con una tasa de 30% sobre base bruta, esto en tanto no corresponda la
aplicacion de un Convenio para Evitar la Doble Imposicion (CDI) que haya suscrito el pais 'y
que se encuentre vigente. Al respecto, actualmente Perl ha suscrito CDIs con la Comunidad
Andina, Chile, Canada, Brasil, Portugal, Suiza, México y Corea del Sur.

Para efectos de los servicios de asistencia técnica o servicios digitales prestados por sujetos
no domiciliados en favor de sujetos domiciliados resultara indistinto el lugar de prestacion de
los mismos y en todos los casos se encontrara gravado con el Impuesto a Renta con una tasa
de 15% y 30% sobre base bruta, respectivamente. La tasa aplicable a los servicios de
asistencia técnica serd de 15%, siempre que se cumpla con los requisitos sefialados en la
Ley del Impuesto a la Renta. Como se indicO en el parrafo anterior, la tasa de retencion en
estos casos puede variar 0 incluso puede resultar inaplicable la retencion en caso se recurra
a las disposiciones de un CDI vigente.

Pérdida tributaria arrastrable

C.

La Compafiia no ha determinado materia imponible debido a que ha generado pérdidas
tributarias arrastrables que han compensado su determinacion y no han originado impuestos
por pagar.

De acuerdo con la legislacion tributaria vigente, existen dos sistemas para la compensacion
de la pérdida tributaria arrastrable. El Sistema A que consiste en la utilizacion de la pérdida
tributaria generada desde el afio de su devengo y con un plazo maximo de cuatro afios para
su utilizacion, luego de ese plazo se considera que dicha pérdida tributaria ha prescrito. El
Sistema B establece que la pérdida tributaria arrastrable no prescribe y que podra ser utilizada
hasta que se agote, compensando solo el 50% de la materia imponible que se genere en el
ejercicio. La ocasion de la eleccién de la pérdida tributaria arrastrable se dara con motivo de
la presentacion de la declaracion jurada anula del Impuesto a la Renta en el primer afio de su
generacion y no estara sujeta a modificaciones posteriores sino hasta que se agoten o
extingan las pérdidas.

Al 31 de diciembre de 2020, la Compaiiia opto por el Sistema B y ha determinado su pérdida
tributaria arrastrable en S/ 17,470,886 (S/ 25,987,306) al 31 de diciembre de 2019).
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La antigliedad de la pérdida tributaria arrastrable acumulada por la Companiia se discrimina
como sigue:

En soles 2020 2019

2014 4,659,235 4 650,235
2018 6.305.116 5.305.116
2016 4,121,514 4121514
207 2,822 867 2,822 867
2018 4 057,625 4.057.625
2019 5,020,949 5,020,949
2020 (8.516.420) -
Total pérdidas compensables 17,470,886 25,987,306

La Compainiia reconocid el activo por impuesto a la renta diferido relacionado a la pérdida
tributaria arrastrable que se considera serd recuperada con las utilidades generadas en los
proximos ejercicios fiscales suficiente para compensar la pérdida, el cual asciende a S/
7,994,141y S/ 5,481,797 al 31 diciembre de 2020 y de 2019, respectivamente.

El gasto por impuesto a la renta mostrado en el estado consolidado de resultados comprende:

En soles 2020 2019

Impuesto a la renta diferido (2.688.604) 1.712.675

Otros ajustes b6 684 -
(2,631,920) 1,712,675

Impuesto temporal a los activos netos

D.

La Compafiia esta afecta al Impuesto Temporal a los Activos Netos, cuya base imponible esta
constituida por el valor de los activos netos ajustados al cierre del ejercicio anterior al que
corresponda el pago, deducidas las depreciaciones, amortizaciones, el encaje exigible y las
provisiones especificas por riesgo crediticio. La tasa del Impuesto es del 0.4% para el 2020y
2019 aplicable al monto de los activos netos que excedan de miles de S/ 1000. El citado
impuesto podra ser pagado al contado o en nueve cuotas mensuales sucesivas. El monto
pagado puede ser utilizado contra los pagos a cuenta del Régimen General del Impuesto a
las Rentas de los periodos tributarios de marzo a diciembre del ejercicio gravable por el cual
se pago el impuesto hasta la fecha de vencimiento de cada uno de los pagos a cuenta y contra
el pago de regularizacion del impuesto a las ganancias del ejercicio gravable al que
corresponda.

En caso de quedar un saldo remanente sin aplicar podra ser solicitado en devolucion.

Impuesto a las transacciones financiera

E.

Por los ejercicios 2020 y 2019, la tasa del Impuesto a las Transacciones Financieras ha sido
fijada en 0.005% y resulta aplicable sobre los cargos y créditos en las cuentas bancarias o
movimientos de fondos a través del sistema financiero, salvo que la misma se encuentre
exonerada.

Precios de transferencia

F.

Para propésito de la determinacion del Impuesto a la Renta, los precios de transferencia de
las transacciones con empresas relacionadas y con empresas residentes en territorios de
baja o nula imposicién, deben estar sustentados con documentacién e informacién sobre los
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métodos de valorizacion utilizados y los criterios considerados para su determinacion. Hasta
el ejercicio gravable 2016 las obligaciones formales de Precios de Transferencia estaban
dadas por la obligacion de presentar la declaracion jurada informativa y contar con el
estudio técnico.

A partir del 1 de enero de 2017, mediante el Decreto Legislativo N° 1312, publicado el 31 de
diciembre de 2016, se establecieron las siguientes obligaciones formales en sustitucién de
las anteriores: (i) presentar la declaracion jurada Reporte Local (en tanto se tengan ingresos
devengados superiores a las 2,300 UIT), (ii) presentar la declaracion jurada Reporte Maestro
(en tanto el contribuyente tenga ingresos devengados superiores a las 20,000 UIT) y

(i) presentar la declaracion jurada Reporte Pais por Pais (en tanto los ingresos devengados
consolidados de la matriz del grupo multinacional del afio anterior (2017) haya superado
PEN 2,700,000,000 o EUR 750,000,000). Estas dos ultimas declaraciones son exigibles por
las transacciones correspondientes al afio 2017 en adelante.

Al respecto, en virtud de la Resolucion de Superintendencia N° 014-2018-SUNAT, publicada
el 18 de enero de 2018, se aprobd el Formulario Virtual N° 3560 a efectos de la declaracion
jurada Reporte Local asi como las fechas limites para su presentacion y el contenido y formato
que deben incluir.

La fecha limite para la presentacion de la declaracién jurada Reporte Local correspondiente
al ejercicio gravable 2020 sera durante junio de 2021, de acuerdo con el cronograma de
vencimientos previsto para el periodo mayo publicado por la Autoridad Tributaria.

El contenido y formato de la declaracion jurada Reporte Local se encuentra establecido
conforme los Anexos |, II, Il y IV de la Resolucién de Superintendencia N° 014-2018-SUNAT.

Mediante el referido Decreto Legislativo N° 1312 se establecio ademas que los servicios intra-
grupo de bajo valor agregado no podran tener un margen mayor al 5% de sus costos, y que
respecto a los servicios prestados entre empresas vinculadas los contribuyentes deberan
cumplir con el test de beneficio y con proporcionar la documentacion e informacion solicitada
en las condiciones necesarias para la deduccién del costo o gasto.

Mediante el Decreto Legislativo N° 1116 se establecié que las normas de Precios de
Transferencia no son de aplicacién para fines del Impuesto General a las Ventas.

Revisidn fiscal de la autoridad tributaria

G.

La autoridad tributaria tiene la facultad de revisar y, de ser aplicable, corregir el impuesto a la
renta calculado por la Compafiia en los cuatro afios posteriores al afio de la presentacion de
la declaraciéon de impuestos. Las declaraciones juradas del impuesto a la renta e Impuesto
General a las Ventas de los afios 2016 al 2020 de la Compafiia estan pendientes de
fiscalizacion por parte de la autoridad tributaria. En opinion de la Gerencia, los afios
pendientes de revision fiscal, no generaran pasivos significativos que impacten los resultados
de la Compaiiia de acuerdo con lo sefialado en la CINIIF 23.

Régimen tributario del impuesto general a las ventas

H.

Asimismo, mediante Decreto Legislativo N° 1347, publicado el 7 de enero de 2017, se
establecié la posibilidad de la reduccion de un punto porcentual de la tasa del Impuesto
General a las Ventas a partir del 1 de julio de 2017, siempre que se cumpla con la meta de
recaudacion anualizada al 31 de mayo de 2017 del Impuesto General a la Venta neto de
devoluciones internas de 7.2% del PBI. Es decir, en tanto se cumpla con dicha condicién la
tasa del Impuesto General a las Ventas (incluido el IPM) se reducira de 18% a 17%.

No obstante, en vista que al término del plazo previsto no se cumplié con la meta de
recaudacion propuesta, la tasa del Impuesto General a las Ventas se mantiene en 18%.
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Modificaciones tributarias de mayor relevancia vigentes a partir del 2020

Se mencionan las siguientes:

>

Mediante la Ley 31011 publicada el 27 de marzo de-2020 se aprobé otorgarle facultades
al Poder Ejecutivo para que, entre otras, legisle en materias tributaria durante un plazo de
45 dias calendario. Entre las principales medidas tenemos:

Facilitar el pago de las deudas tributarias que son administradas por la SUNAT.
Modificar la Ley del Impuesto a la Renta respecto del calculo de los pagos a cuenta,
plazo para el arrastre de Pérdidas Tributarias, tasas de depreciacion del Activo Fijo,
entre otros.

Ampliar y prorrogar el régimen de devolucidn de impuestos regulado en la Ley N° 30296
gue promueve la reactivacion de la economia.

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 008-2020 publicada el 18 de marzo de 2020,
la SUNAT se dispuso a aplicar discrecionalmente en no sancionar administrativamente las
infracciones por incumplimientos de las obligaciones tributarias formales que incurran los
contribuyentes durante el Estado de Emergencia Nacional que fue declarado por el
Decreto Supremo N° 044- 2020-PCM, asi como las infracciones configuradas o cuya
deteccioén ocurrid entre el 16 de marzo de 2020 y el18 de marzo de 2020.

Mediante el Decreto de Urgencia N° 26-2020 publicado el 15 de marzo de 2020 se
establecié excepcionalmente la suspension por 30 dias habiles desde el 16 de marzo de
2020, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos
sujetos a silencio positivo y negativo que se encuentren en curso all16 de marzo de 2020,
con excepcién de los que cuenten con un pronunciamiento que no fueron notificados por
la autoridad competente. El plazo antes sefialado podra ser prorrogado mediante Decreto
Supremo refrendado por el presidente del Consejo de Ministros.

Mediante el Decreto de Urgencia N° 29-2020 publicado el 20 de marzo de 2020 se declaro
la suspension por 30 dias habiles desde el 21 de marzo de 2020, del computo de los
plazos de inicio y de tramitacion de cualquier procedimientos administrativos, regulados
por cualquier disposiciones legal, sujetos a un plazo, y que sea tramitados ante las
entidades publicas, y que no estén comprendidos en los alcances de la Segunda
Disposicién Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-2020;incluyendo los
que se encuentran en curso al 21de marzo de 2020.

Mediante el Decreto Legislativo N° 1488 Régimen Especial de Depreciacion y Modificacion
de los plazos de depreciacién, mediante el incremento de los porcentajes de ésta, para
determinados bienes, ello a fin de promover la inversion privada y otorgar mayor liquidez
dada la actual coyuntura econdmica por efectos del COVID-19.

A partir del ejercicio gravable 2021, los edificios y las construcciones se depreciaran, para
efecto del impuesto a la renta, aplicando un porcentaje anual de depreciacion del veinte
por ciento (20%) hasta su total depreciacién, siempre que los bienes sean totalmente
afectados a la produccién de rentas gravadas de tercera categoria.

A partir del ejercicio gravable 2021, los bienes que se sefialan a continuacién, adquiridos
en los ejercicios 2020 y 2021, afectados a la produccién de rentas gravadas, se
depreciaran aplicando sobre su valor el porcentaje maximo que resulte de la siguiente
tabla, hasta su total depreciacion:

Equipos de procesamiento de datos a razén del 50,0%.
Maquinaria y equipo a razén del 20%.
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Vehiculos de transporte terrestre (excepto ferrocarriles), con tecnologia EURO IV, Tier
Il'y EPA 2007 (alos que les es de aplicacion lo previsto en el Decreto Supremo N° 010-
2017-MINAM), empleados por empresas autorizadas que presten el servicio de
transporte de personas y/o mercancias, en los &mbitos, provincial, regional y nacional a
razén del 33,3%.

Vehiculos de transporte terrestre (excepto ferrocarriles) hibridos (con motor de embolo
y motor eléctrico) o eléctricos (con motor eléctrico) a razén del 50%.

» Mediante la Ley N° 31107 publicada el 31 de diciembre de 2020 se modificé el Decreto

Legislativo N° 1488 que dicté un régimen temporal para los contribuyentes del Régimen
General del Impuesto a la Renta que deprecian sus activos:

Los edificios y construcciones se podran depreciar a razén del 20% anual hasta
agotarlos, siempre que sean destinados exclusivamente al desarrollo empresarial y
cumplan con los requisitos especificos que sefiala la norma.

A partir del ejercicio 2021, los equipos de procesamiento de datos (excepto maquinas
tragamonedas), vehiculos de transporte terrestre con tecnologia EURO IV, TIER Il y
EPA 2007 o de mayor potencia, empleados por compafiias autorizadas:, vehiculos de
transporte terrestre, hibridos o eléctricos o de gas natural vehicular adquiridos en los
ejercicios 2020 y 2021 y utilizados en la generacién de rentas gravadas se depreciaran
con un tasa maxima del 50.0%,33.3%, 50.0% respectivamente hasta que se agote su
costo tributario.

Mediante Ley N° 31106 publicada el 31 de diciembre de 2020 se extendio la vigencia de
las exoneraciones incluidas en el articulo 19° de la Ley del Impuesto a la Renta hasta el
31 de diciembre de 2023. Asimismo, se le encarg6 a la SUNAT publicar con periodicidad
anual en su pagina web, la lista de las sociedades o instituciones religiosas, fundaciones
afectas y asociaciones sin fines de lucro exoneradas del impuesto a la renta de la tercera
categoria, asi como la suma de sus rentas netas exoneradas clasificadas segun el RUC.

Mediante la Ley N° 31104 publicada el 31 de diciembre de 2020 se pone a disposicion
excepcionalmente la devolucién del ITAN del ejercicio gravable 2020 en un plazo de30
dias con el objeto de mitigar el impacto del COV1D-19 en la economia nacional. La SUNAT
efectuara la devolucion del ITAN del ejercicio 2020 mediante abono en cuenta a los
contribuyentes que soliciten la devolucion de dicho impuesto. Vencido el plazo sefialado
ante el silencio de la SUNAT el contribuyente puede considerar que su solicitud fue
aprobada.

Mediante el Decreto Supremo N° 417-2020-EF publicado el 30 de diciembre de 2020se
modificd el Reglamento del ITAN para dar viabilidad a los pagos del ITAN como crédito
contra el Impuesto ala Renta y los pagos a cuenta del IR, y pueda utilizarse en los periodos
tributarios de marzo a diciembre del ejercicio gravable 2020.

Mediante el Decreto Supremo N° 432-2020-EF publicado el 31 de diciembre de 2020se
ha previsto que para efecto de lo regulado en el inc. a) del articulo 37 de la Ley del
Impuesto a la Renta, que se modifico por la Unica Disposicion Complementaria
Modificatoria del Decreto Legislativo N° 1424 vigente a partir del 1 de enero de 2021,
aquellos contribuyentes que inicien actividades o se constituyan en el ejercicio, deberan
considerar el EBITDA tributario del ejercicio 2020.

Modificaciones tributarias de mayor relevancia vigentes a partir del 01 de enero 2019

J.

Nuevo concepto normativo de devengo:

El Decreto Legislativo N° 1425 introdujo la definicién de devengo juridico para efectos del
Impuesto a la Renta estableciendo que los ingresos en el caso de: a) transferencia de bienes
se produce cuando: i) opera el cambio de control (de acuerdo a la NIIF 15); o ii) se produce
la transferencia del riesgo hacia el adquirente (Teoria del Riesgo establecida en el Cadigo
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Civil), lo que ocurra primero; y b) para el caso de prestacién de servicios se ha establecido el
grado de realizacion de la prestacion.

El nuevo concepto juridico de devengo resulta aplicable a los arrendatarios para efectos de
establecer el tratamiento tributario del gasto asociado a los contratos de arrendamiento
regulados por la NIIF 16 (i.e. arrendamiento operativo para propésitos fiscales).

Finalmente cabe indicar que el concepto materia de comentario no resultara aplicable para
aquellas entidades que devenguen sus ingresos o gastos para el Impuesto a la Renta segun
disposiciones de naturaleza tributaria que fijen un régimen especial (sectorial) de devengo.

Subcapitalizacion

A partir de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2020, el gasto financiero generado por
endeudamientos tanto entre partes independientes como relacionadas estéa sujeto al limite de
subcapitalizacién de (3:1 Debt-Equity Ratio) calculado al cierre del ejercicio anterior. A partir
del 1 de enero de 2021 los gastos financieros seran deducibles hasta el limite del 30% del
EBITDA tributario (Renta Neta — Compensacion de Pérdidas + Intereses Netos +
Depreciacion + Amortizacion) del ejercicio anterior. Existen algunas excepciones a la
aplicacion de esta limitacion para el caso de bancos, contribuyentes con ingresos no
superiores a 2,500 UITs, infraestructura, servicios publicos, etc.

Deduccién de gastos o costos incurridos en operaciones con sujetos no domiciliados:

El Decreto Legislativo 1369° exige que los costos y/o gastos (incluidos los intereses outbound)
incurridos con contrapartes no domiciliadas deben haber sido pagados de manera efectiva
para poder ser deducidos en el ejercicio en el que se incurrieron. En caso, contrario, su
impacto en la determinacién de la renta neta se diferira al ejercicio en el que efectivamente
sea pagado oportunidad en la que se aplicara la retencion correspondiente.

Dicha norma elimind la obligacion de pagar el monto equivalente a la retencion sobre el monto
contabilizado como costo y/o gasto.

Crédito Indirecto:

Bajo ciertos requisitos, a partir del 1 de enero de 2019, las entidades domiciliadas que
obtengan dividendos (inbound) de fuente extranjera podran deducir como crédito directo el
Impuesto a la Renta que hubiera gravado los dividendos en el exterior y el Impuesto a la
Renta Corporativo (crédito indirecto) pagado por la sociedad no domiciliada de primer y
segundo nivel (siempre que estén en la misma jurisdiccion) que hubiesen distribuido los
dividendos desde el exterior.

Medidas para la aplicacion de la Clausula Anti-Elusiva General contenida en laNorma XVI del
Cadigo Tributario

A través del Decreto Legislativo N° 1422 se ha establecido el procedimiento para la
aplicacionde la referida Clausula Anti-Elusiva General (CAG), sefialandose
fundamentalmente que:(i)es aplicable s6lo en procedimientos de fiscalizacion definitiva en
que se revisen (de maneraretroactiva) actos, hechos o situaciones producidos desde el 19 de
julio de 2012; (ii) para su aplicacion debe haber previa opinion favorable de un comité revisor
integrado por funcionarios de la propia SUNAT, no siendo recurrible dicha opiniédn; (iv) los
procedimiento de fiscalizacion definitiva en los que se aplique la CAG no estan sujetos al
plazo de un (1) afio para requerir informacion a los fiscalizados.

Cabe indicar que, a la fecha de elaboracion del presente informe la CAG esta plenamente
vigente resultando aplicable la Norma XVI del Codigo Tributario.
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Informacién relacionada con beneficiarios finales

En el marco de las normas para fortalecer la lucha contra la evasion y elusion fiscal asi como
contra el lavado de activos y financiamiento del terrorismo, a partir del 3 de agosto de 2018
se encuentran vigentes las disposiciones introducidas a través del Decreto Legislativo N°
1372que obligan a brindar a las autoridades competentes, a través de una declaracion jurada
de beneficiarios finales, informacion relacionada con dichos sujetos, esto es, a revelar
mediante dicha declaracion quiénes son las personas naturales que efectivamente tienen la
propiedad o control en personas o entes juridicos. Asi, serd obligatorio informar aspectos
como(i)identificacién del beneficiario final; (ii) la cadena de titularidad con la respectiva
documentacion de sustento; (iii) identificacion de los terceros que cuentan con dicha
informacion, de ser el caso. Se sefiala ademas que la informacion relacionada a la
identificacion de los beneficiarios finales de las personas y entes juridicos que se proporcione
a las autoridades competentes en el marco de estas normas no constituye violacién al secreto
profesional ni tampoco esta sujeta a las restricciones sobre revelacion de informacién
derivadas de la confidencialidad impuesta por via contractual o por cualquier disposicion legal
o reglamentaria.

Debe tenerse en consideracion que, de no presentarse la declaracién jurada informativa que
contiene la informacion relacionada beneficiario final, incurrirdn en responsabilidad solidaria
los representantes legales de la entidad que omitié cumplir con la presentacién de dicha
declaracion.

La compafiia cumplié con la presentacion de la declaracion informativa en la fecha establecida
en el cronograma de vencimientos mensuales.

Enajenacién indirecta de acciones

A partir del 1 de enero de 2019 se incorpora una técnica anti-elusiva para evitar el
fraccionamiento de operaciones, a través de las cuales, indirectamente se enajenen acciones
de empresas domiciliadas en Peru.

Se indica que para establecer si en un periodo de 12 meses se ha cumplido con la
transferencia del 10% o mas del capital de la sociedad peruana, se consideran las
transferencias realizadas por el sujeto analizado, asi como las realizadas a sus partes
vinculadas, sea que se ejecuten mediante una o varias operaciones, simultadneas o sucesivas.
Dicha vinculacion se establecera conforme a lo establecido en el inciso b) del articulo 32-A
de la Ley del Impuesto a la Renta.

Asimismo, queda establecido ademas que, independientemente del cumplimiento de las
condiciones reguladas en la Ley del Impuesto a la Renta, siempre se configurara una
enajenacion indirecta gravada cuando, en un periodo cualquiera de 12 meses, el importe total
de las acciones de la persona juridica peruana que se enajenan sea igual 0 mayor a cuarenta
mil (40,000) UIT.

Se agrega ademas desde la fecha de vigencia inicialmente sefialada que, cuando el
enajenante sea una persona juridica no domiciliada que cuenta con una sucursal o cualquier
establecimiento permanente en Per con patrimonio asignado, se considera a éste Ultimo
corresponsable solidario, debiendo este Ultimo sujeto proporcionar, entre otra informacién, a
la correspondiente a las acciones o participaciones de la persona juridica no domiciliada que
se enajenan

Responsabilidad solidaria de los representantes legales y Directores de las Sociedades:

A partir del 14 de setiembre de 2018 ha quedado establecido, mediante el Decreto Legislativo
N° 1422 que, cuando un sujeto fiscalizado sea sujeto de la Clausula Anti-Elusiva
General(CAG), se considera automaticamente que existe dolo, negligencia grave o abuso de
facultades respecto de sus representantes legales, salvo prueba en contrario. La referida
responsabilidad solidaria se atribuira a dichos representantes de manera personal siempre
gue hayan colaborado con el disefio o aprobacién o ejecucién de actos, situaciones o
relaciones econémicas con propdsito elusivo.
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Cabe indicar que la norma precitada involucra también a los miembros del Directorio de
sociedades, al sefialarse que a dichos sujetos les corresponde definir la estrategia tributaria
de las sociedades en las cuales son directores, debiendo éstos decidir la aprobacién o no de
actos, situaciones o relaciones econémicas a realizarse en el marco de la planificacion fiscal,
siendo indelegable — segln la norma en comentario — esta atribucion de los directores.

Se otorgd a los miembros del Directorio de sociedades domiciliadas, un plazo que vence el
29 de marzo de 2019 para ratificar o modificar los actos, situaciones o relaciones econémicas
realizados en el marco de la planificacién fiscal, e implementados al 14 de setiembre de 2018
que sigan teniendo efecto tributario hasta la actualidad. Para los ejercicios 2019 y 2020 en
adelante, consideramos que es obligacion del Directorio evaluar anualmente si las
operaciones realizadas por la Compariia han generado o no un efecto evasivo o elusivo que
pudiese estar dentro del ambito de aplicacién de la CAG y en consecuencia ser objeto de
regularizacién fiscal.

No obstante el referido plazo maximo sefalado para el cumplimiento de dicha obligaciéon
formal , y considerando la referida responsabilidad solidaria atribuible tanto a representantes
legales como a directores, asi como la falta de definicion del término planificacion fiscal sera
critico revisar todo acto, situacion o relacion econdmica que haya (i) incrementado atributos
fiscales; y/o, (ii) generado un menor pago de tributos por los ejercicios antes mencionados, a
fin de evitar la atribucidn de responsabilidad solidaria tributaria, tanto a nivel administrativo
como incluso penal, dependiendo del criterio del agente fiscalizador, en caso de aplicarse la
CAG a la sociedad que sea materia de una intervencion fiscal por parte de la SUNAT.

17. Gastos de Administracion, Neto
Comprende lo siguiente:

En soles 2020 2019
Gastos de personal {al b, 740,695 4,134,830
Servicios de terceros 1,368,659 1,076,863
Cargas diversas de gestion 1,058,410 413,141
Tributos 387,067 218,626
Depreciacion y amortizacion 834,648 277,581
Costo de planilla - México 767,796 -
Gastos diversos b20,133 384,382
10,677,208 6,605,423
Menos
ngresos por servicios y otros (b) (221,870) (1,136,986)
Recupero de provisiones (211,182) -
Otros (41,086) (2,926)
10,203,070 5,465,511
(al Los gastos de personal estan compuestos de:
En soles 2020 2019
Rermuneraciones 2,936,744 2,373,660
Gratificaciones Eb4 246 494 602
Bonificaciones 698,058 211,475
Compensacion por tiempo de senvicios 326,145 230,913
Vacaciones 263,048 198,871
Essalud 231,606 227,756
Dieta de directores 62,6256 -
Otros gastos de personal 678,223 387,651
5,740,595 4,134,830
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18. Obligaciones de Inversién y Patrimonio Efectivo

De acuerdo con la Resolucion SBS N° 1124-2006, modificada por las resoluciones SBS N° 8243-
2008, N° 2574-2008, N° 12687-2008 y N° 5587-2009, la Compafiia esta obligada a mantener un
nivel de patrimonio efectivo con el objetivo de mantener un patrimonio minimo destinado a soportar
los riesgos técnicos y demas riesgos que pudiera afectarle. El patrimonio efectivo debe ser superior
a la suma del patrimonio de solvencia, el fondo de garantia y el patrimonio efectivo destinado a
cubrir riesgos crediticios.

El patrimonio de solvencia lo constituye el margen de solvencia o el capital minimo, el mayor. Al 31
diciembre de 2020, el patrimonio de solvencia lo constituye el capital minimo que asciende a S/
8,348,097 (S/ 6,351,626 al 31 de diciembre de 2019).

Al 31 de diciembre de 2020, las obligaciones técnicas por S/ 44,870,989 se encuentran respaldadas
por activos de la Comparfiia por aproximadamente S/ 50,665,827 (S/ 35,308,664 y S/ 41,573,705,
respectivamente, al 31 de diciembre de 2019).

Conforme a la Resolucion SBS N° 5587-2009, modificada por la Resolucion N° 2742-2011 de fecha
25 de febrero de 2011 y el Oficio Mdultiple N° 13681-2011 de fecha 17 de marzo de 2011, las
ganancias netas no realizadas por efecto de fluctuaciones por valor razonable de las inversiones
disponibles para la venta no forman parte del patrimonio efectivo. También en dicha resolucién se
establece que el exceso de pérdidas netas no realizadas sobre las utilidades acumuladas y la utilidad
neta del ejercicio con y sin acuerdo de capitalizacién, debera deducirse del patrimonio efectivo. Las
ganancias no realizadas de las inversiones disponibles para la venta consideradas como parte del
patrimonio efectivo hasta febrero de 2011, deberan ser mostradas por separado dentro de la
composicion del mismo.

El patrimonio efectivo al 31 de diciembre, comprende:

En soles 2020 2019
Capital pagado 235,814,884 207,038,884
Capital adicional (183,610,910) (159,051,310
Resultados no realizados 71,840 -
Resultados acumulados {25,637,286) (17,638,814)
Resultado del ano 4,937,932 (4,529, 801)
31,676,560 25,818,959

La SBS establece requerimientos patrimoniales minimos que deben acreditar las empresas del
sistema de seguros, entre ellos estan el margen de solvencia y el fondo de garantia.

El margen de solvencia, es el respaldo complementario que deben poseer las empresas para hacer
frente a posibles situaciones de exceso de siniestralidad no previstas en la constitucién de las
reservas técnicas. El margen de solvencia total corresponde a la suma de los margenes de solvencia
de los ramos en los que opera la Compafiia; mientras que el fondo de garantia equivale al 35% del
patrimonio de solvencia, de acuerdo con lo indicado en la Resolucion SBS N° 1124-2006. Al 31 de
diciembre de 2020 y de 2019, el fondo de garantia asciende a S/ 2,921,834 y S/ 2,223,069,
respectivamente.
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Como resultado de todo lo anterior, la Compaifiia tiene un superavit de cobertura del patrimonio
efectivo total del 2020 y 2019 determinado como sigue:

En soles 2020 2019
Patrimonio efectivo tota 26,666,688 25,818,959
Menos:

Patrimonio de solvencia (8,348,097) (6,351,626}
Fondo de garantia (2,921,824) (2,223,069)
Superavit 15,398,757 17,244 2684
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19. Respaldo a las Reservas Técnicas y Patrimonio de Solvencia

De acuerdo con el Articulo 311 de la Ley N° 26702 — Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la SBS, y la Resolucion N° 039-2002, modificada por la
Resolucion SBS N° 1149-2002, N° 1183-2007, N° 1850-2007, N° 799-2008, N° 11052-2009,

N° 14292-2009, N° 16130-2009, N° 15333-2010, N° 17009-2010, N° 18030-2010 y N° 2842-2012,
la Compafiia debe respaldar el integro de sus obligaciones técnicas y patrimonio de solvencia con
activos elegibles. La Compafiia cuenta con los siguientes activos aceptados como respaldo, los
cuales cubren el integro de la obligacién al 31 de diciembre de 2020 y de 2019:

En soles 2020 2019
Inversiones elegibles

Caja y depdsitos a plazo 40,136,273 20,828,951
Primas por cobrar a asegurados no vencidas y primas no

devengados 12,870,269 16,816,075
Bonos corporativos, instituciones financieras y gobiemo 4 220,599 3,928 679
Total activos aceptado como respaldo 57,227,131 41,573,705
Obligaciones técnicas

Reservas técnicas y siniestros por pagar 18,083,621 19,426,996
Patrimonio de solvencia 8,348,097 6,351,626
Fondo de garantia 2,921,834 2,223,069
Primas difendas, netas 16,617 436 7,306,973
Total obligaciones técnicas 44,870,988 35,308,664
Superavit 12,356,143 6,265,041

Los activos de la Compafiia que respaldan las obligaciones técnicas, no pueden ser gravados, no
son susceptibles a embargo u otra medida cautelar.

20. Margen de Solvencia

De acuerdo con el Articulo 303 de la Ley N° 26702 — Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguro y Orgénica de la SBS, y la Resolucion SBS N° 1124-2006 modificada por las
Resoluciones N° 2574-2008, N° 8243-2008, N° 12687-2008 y N° 2842-2012, la Compafiia esta
obligada a calcular el margen de solvencia como uno de los pardmetros utilizados en la
determinacion de la cobertura del patrimonio efectivo que se refiere la nota 18. Dicho margen es
basicamente el mayor monto resultante de aplicar ciertos porcentajes a la produccion de los doce
ultimos meses o a los gastos por siniestralidad, neto de los recuperos de los Ultimos cuarenta y ocho
meses, eliminando la informacién correspondiente a los seis meses de mayor siniestralidad y a los
seis meses de menor siniestralidad.

Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, el margen de solvencia determinado por la Compafia
asciende a S/ 8,348,097 y S/ 6,351,626, respectivamente.

21. Transacciones con Partes Relacionadas

(@) Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, la Compafiia mantiene cuentas por pagar con
relacionadas S/ 775,609

(b) Durante el 2020, la Compafiia recibié servicios administrativos de su relacionada Qualitas
Compafila de Seguros S.A. de C.V. (México) por S/ 767,796 presentado en gastos
administrativos del estado de resultados.
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(c) La remuneracion del personal clave de la Compafiia al 31 de diciembre de 2020 y de 2019
considerando todos los pagos y beneficios que reciben asciendena S/ 1,312,051y S/ 1,190,537
respectivamente.

22. Valor Razonable

El valor razonable o estimado de mercado, es el importe por el cual un activo podria ser
intercambiado o un pasivo acordado entre partes conocedoras y dispuestas a ello, bajo el supuesto
de que la entidad es una empresa en marcha.

Cuando un instrumento financiero es comercializado en un mercado activo y liquido, su precio
estipulado en el mercado en una transaccion real brinda la mejor evidencia de su valor razonable.

Cuando no se cuenta con el precio estipulado en el mercado o éste puede no ser un indicativo del
valor razonable del instrumento, para determinar dicho valor razonable se puede utilizar el valor de
mercado de otro instrumento similar, el analisis de flujos descontados u otras técnicas aplicables,
las cuales se ven afectadas de manera significativa por los supuestos utilizados. A pesar del mejor
juicio de la Gerencia a ser aplicado en la estimacién de los valores razonables de sus instrumentos
financieros, cualquier técnica para efectuar dicho estimado conlleva cierto nivel de fragilidad
inherente. Como resultado, el valor razonable puede no ser indicativo del valor realizable neto o de
liquidacién de dichos instrumentos.

Las metodologias y supuestos empleados para determinar los valores estimados de mercado
dependen de los términos y caracteristicas de riesgo de los diversos instrumentos financieros, tal
como se detalla a continuacion:

» El rubro caja y bancos se encuentra conformado por efectivo y depoésitos a corto plazo que
no representan riesgos crediticios o de tasas de interés significativas, por lo que se estima
que su valor en libros no difiere de su valor estimado de mercado.

= Los activos financieros disponibles para la venta y a vencimiento son registrados a sus valores
de mercado, los cuales han sido determinados en base a las cotizaciones bursatiles.

= Las cuentas por cobrar por operaciones de seguro y cuentas por cobrar diversas mantienen
vencimientos menores a un afio, por lo tanto, se considera que sus valores de mercado
equivalen a sus valores en libros a la fecha del estado de situacion financiera.

= Las reservas de siniestros se encuentran valuadas en base a estimaciones de reclamos bajo
condiciones actuales de mercado, por lo cual su valor en libros no difiere significativamente a
su valor razonable.

A continuacion, se establece una comparacion entre los valores en libros y los valores razonables

de los instrumentos financieros de la compafia presentados en el estado de situacion financiera. La
tabla no incluye los valores razonables de los activos no financieros y pasivos no financieros.
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2020 2019

Valor WValor Valor Valor

En soles an libros razonable en libros razonable
Activo
Caja y bancos 40,138,856 40,138,868  20.837.762 20.837.762
Imversiones disponibles para la venta 4,220,689 4,320,689 3.922.679 3.928.679
Cuentas por cobrar por operaciones de seguro, neto 13.141.113 13,141,113 17,390,849 17.390.849
Cuentas por cobrar a reaseguradores y coaseguradores 2,663 2,663 464,162 464,162

57.503.221 57.503.221 42 621.452 42 621,452
Pasivo
Cuentas por pagar & reaseguradoras y coaseguradores 92,488 98,469 163,934 163,934
Cuentas por pagar diversas 762,104 7B2.104 1,408,803 1,409,803

860,572 860,572 1,563,737 1,563,737

A continuacién, se presentan los instrumentos financieros registrados por la Compafia a valor
razonable, para lo cual se han definido los siguientes niveles:

Nivel 1: Instrumentos cotizados en mercados activos.
Nivel 2: Instrumentos cotizados en mercados no activos.
Nivel 3: Instrumentos no cotizados.

En soles Nivell Nivel 2 Nivel 3
2020
Activos financieros
Caja y bancos 40,138,856 - -
nversiones disponibles para la venta 4,220,659 - -
44,359,455 - -
2019
Activos financieros
Caja y bancos 20,837,762 - -
nversiones disponibles para la venta 3,928,679 - -
24,766,441 - -

23. Informacién por Ramos Técnicos

Este rubro comprende lo siguiente:

Ajuste de Comisionas Ingrasos
Primas de Primas reservas sobre {gastos]
SEqQUros cedidas tacnicas, Sinisstros prim as tacnicos Resultado
En soles aceptados netas nato nstos de seguros diversos técnico
2020
Viehicularez 34,818,003 423,419 4,112,220 (7.846,3400 {12,872,708) 11,251,843} 16,736,114
S0AT 20,900 - - 15,2801 {1.606) - 14.033
34,838,903 1423 .419) 4,112,220 [7.851.600) {12.674.314) (1.251,643) 16,750,147
2019
Wehicularsz 28,882,078 (2.574,070) 18,418,408) (8,576, 7301 18,697, 7856) (220,378} (1.5896,301)
Otres ramos 61,521 [408,751) (223,243) 1,109,334 - (108,232} 330,838
28,953,610 (2982.821) (9,742,652) [7.467.396) (9,697 795) {328,608) [1.265.662)
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24. Contingencias

En opinion de la Gerencia de la Compafiia y de sus asesores legales, no existen juicios ni demandas
pendientes de resolver u otras contingencias en contra de la Compafiia al 31 de diciembre de 2020
y de 2019.

25. Eventos Subsecuentes

Después del 31 de diciembre de 2020 hasta la fecha del presente informe, no ha ocurrido ningiin
hecho significativo que afecte a los estados financieros, con excepcion de las medidas efectuadas
por la Compafiia frente a los posibles impactos de la pandemia COVID-19 en el desempefio
operativo y financiero de sus operaciones:

Durante el 2021, la Compainiia viene ejecutando comités de crisis conforme se vayan dando cambios
en la movilidad decretados por la autoridad. En caso se determine la inmovilidad general debido a
gue somos una empresa exceptuada estaremos operando con las areas de servicio de siniestros
call center y procuracion de manera normal, asi como el area de operaciones en la medida que se
requiera. El area de sistemas operara de manera presencial cuando sea necesario y el resto de las
areas trabajaran de manera remota. En tanto se mantenga el estado de emergencia, y no haya
inmovilidad social declara por el Estado, los colaboradores de la Compafiia estaran acudiendo de
forma parcial a la oficina y otros trabajaran de manera remota, a fin de mantener un aforo maximo
de 20 personas.

La Compafiia mantendra un estado de vigilancia y prevencion del contagio de los colaboradores,
mediante la adopcion y cumplimiento del plan de vigilancia exigido por el Ministerio de Salud, lo cual
permitira garantizar la continuidad operativa y la salud de los colaboradores de la Compafia.
Asimismo, se esta dando atencidn a los cuestionarios remitidos por la SBS respecto a la continuidad
operativa y niveles de contagio en la empresa.

Con respecto a la seguridad de informacion, la Compafiia mantendra en revision los informes de la
seguridad perimetral emitidos por el proveedor de seguridad gestionada.

Con respecto al riesgo técnico, la Compafia dara seguimiento a la siniestralidad a través de
reuniones mensuales para revisar los costos medios de siniestros a fin de tomar decisiones
necesarias para mantener un correcto costo de siniestralidad.

Con respecto al riesgo de mercado crédito y liquidez, la Compafiia mantendra el monitoreo de la
valorizacion de inversiones y seguimiento de la clasificacion de riesgos de los emisores relacionados
a los instrumentos de inversion. Se estara privilegiando la liquidez y las inversiones que se hagan
seran en instrumentos de corto y mediano plazo en un portafolio conservador.

Asimismo, se estara monitoreando las renovaciones, ventas nuevas y cobranza de la Compafiia
para verificar que se mantenga una cartera de cliente sana y en crecimiento.
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HECHOS DE IMPORTANCIA POSTERIORES

Finalmente, se precisa que mediante hecho de importancia del 29 de enero de 2021 se comunicé el
sensible fallecimiento del Lic. Joaquin Brockman Lozano.
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CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Dada la importancia que representa el cumplimiento de los principios de buen gobierno corporativo
y con el objetivo de mantener un nivel de credibilidad y transparencia en la gestion de la Sociedad,
el Directorio y la plana gerencial de la Sociedad ha considerado importante cumplir adecuadamente
con los principios de buen gobierno corporativo.

Asi, dando cumplimiento a lo dispuesto en el marco legal vigente se adjunta a la presente memoria
anual el desarrollo del cuestionario de cumplimiento del codigo de buen gobierno corporativo de
acuerdo a lo establecido por la Superintendencia de Mercado de Valores.
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